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Santrauka. Straipsnyje analizuojama jvairiy mokslininky pateiktos nuomonés transporto jmoniy konkurencingumo ir inves-
ticinio patrauklumo tyrimo tematika. Straipsnyje iSskirti transporto jmoniy konkurencingumo ir investicinio patrauklumo ver-
tinimui svarbiausi veiksniai, turintys jtakos jmonés patrauklumui transporto rinkoje. ISskiriama vidiniai ir iSoriniai veiksniai,
turintys jtakos jmoniy konkurencingumui ir investiciniam patrauklumui, i§skiriama svarbiausi veiksniai skirti apZvelgti ar

jmon¢ patraukli potencialiems investuotojams.

Reiksminiai Zodziai: vidiniai veiksniai, iSoriniai veiksniai, konkurencingumas, investicinis patrauklumas, santykiniai rodik-

liai, pelningumas.
Ivadas

Transportas labai svarbus miisy ekonomikai ir vi-
suomenei. Judumas turi didelés jtakos vidaus rinkai ir
pilie¢iy, besinaudojanciy laisve keliauti, gyvenimo koky-
bei. Transportas suteikia galimybe uZtikrinti ekonomikos
augima, darbo viety kiirima, todél atsiZvelgiant | mums
kylancius naujus uZzdavinius jis turi biiti darnus. Europos
Sajungoje Siame sektoriuje tiesiogiai dirba apie 10 mlin.
Zmoniy ir sukuriama apie 5 proc. BVP.

Kad transporto pramongje imonés islikty konkuren-
cingos, itin svarbus jmonés veiklos vertinimas. Kai kurios
transporto jmoniy sifilomos paslaugos tiek kainy, tiek
kokybés atzvilgiu netgi gan panaSios. Norint islikti kon-
kurencingiems rinkoje ir neprarasti esamos rinkos dalies,
labai svarbu iSanalizuoti mus supancias aplinkas (mikro ir
makro) bei padaryti i§vadas, kurios padéty likti konku-
rencingiems.

Vertinant jmonés patraukluma, konkurencinguma tam
naudojama daugybé finansiniy rodikliy, labai aktualls yra
pelningumo, mokumo, likvidumo, kiti rodikliai. Finansiniy
rodikliy nustatyti jmonés patraukluma neuztenka, daug
jitakos tam turi ir iSoriné aplinka bei vidiné aplinka.

Moksliné problema — transporto jmonés néra tinka-
mai jvertinamos stiprios konkurencijos salygomis, néra
aiSkiai i§skiriama kriterijai dél kuriy didéja atskirtis tarp
transporto jmoniy.

Darbo objektas — transporto imoniy konkurencingu-
mas ir investicinis patrauklumas.

Sio straipsnio tikslas — apZvelgus mokslinius
straipsnius, pateikti transporto jmoniy konkurencingumo
ir investicinio patrauklumo vertinimo tyrimui geriausius
metodus ir budus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti konkurencingumui jtakos turin¢ius
veiksnius;

2. ISanalizuoti transporto jmoniy investicinio pat-
rauklumo vertinimo samprata ir kriterijus

3. Atlikti nagrinéjamos problemos teoring analize ir
nustatyti problemos istyrimo lygj.

Rinkodaros veiksniai, turintys jtakos
konkurencingumui

Vertinant jmonés veiklos padétj vadovautis vien tik
finansiniais duomenimis, finansiniy rodikliy gautais re-
zultatais bty netikslinga. Kaip kiekviena individa, taip ir
jmone veikia daugybé veiksniy, dar vadinama rinkodaros
aplinka. Rinkodaros aplinka sudaro iSoriniai ir vidiniai
veiksniai.

I rinkodaros aplinka reikéty Zidiréti kaip i vieninga
imong veikian€iy jégy visuma, kurioje susipina tiesiogine
ir netiesioging jtaka daranciy veiksniy poveikis (1 pav.).

ISoriniai veiksniai. Svarbiausi rodikliai, turintys di-
dele jtaka transporto jmoniy veiklai (Pajuodis 2000):

—valstybés bendrasis vidaus produktas (BVP).

—pirkéjy pajamos;

—pajamy kaupimo lygis;
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—paslaugy kainy lygis;
—naudojimosi kreditais salygy palankumas.

( Tmoné ]
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1 pav. Rinkodaros aplinka (sudaryta autorés)

Minéty rodikliy pokyciai salygojami tam tikry eko-
nomikos vystymosi désningumy bei reiSkiniy. IS ju
reikSmingiausi: ekonomikos vystymosi cikliSkumo; ne-
darbo; infliacijos.

Transporto rinkoje taip pat itin iSsiskiria didéjanti te-
chnologijy jtaka verslo efektyvumui bei greitéjantis te-
chnologijy perginklavimo tempas. Tai i§Saukia bltinybe
nuolat sekti technologines naujoves, galimai reaguoti i
globalius inovacinius technologiju poky¢ius, didinti in-
vesticijas. Mokslo naujovés, nauji metodai ir technologi-
jos vienu metu gali atverti didZiuliy galimybiy ir tapti
grésme jmoniy egzistavimui. Moksliniai ir technologiniai
laiméjimai leidZia sukurti ne tik naujy prekiy, bet ir naujy
poreikiy, jdiegti naujy pirkéjy aptarnavimo technologijy.
Tad naujos komunikacinés ir informacinés technologijos
veda prie prekybos rysiy pertvarkymy (Pranulis 2000).

Vidiniai veiksniai. Svarbiausias kiekvienos jmonés
uzdavinys — patenkinti potencialiy klienty lukes¢ius ir
gauti pelna. UZdaviniy jgyvendinimui yra pasitelkiama i
pagalba asmenys, individai arba grupés, kurie tiesiogiai
veikia organizacija. Tai vartotojai, klientai, logistikos
jmonés, ekspedijavimo jmones, tiekéjai ir kita.

Imonés augimas ir pelningumas visiSkai priklauso
nuo jos sugeb¢jimo tenkinti savo vartotojy poreikius.
Normaliomis sglygomis finansiniai rodikliai yra tiesiogiai
susije¢ su rinkodaros veikla. Daugelio atvejy | jmonés
vertinimo sistema jeina Sie vartotojy poreikius rodantys
rodikliai (Doyle 2002): 1) Rinkos dalis; 2) Prekés Zenklo
jvaizdis; 3) Zenklo populiarumas; 4) Vartotojy pasitenki-
nimas; 5) Pirkéjuy iSlaikymo lygis; 6) Pagrindiniy klienty
vertinimas.

Paprastai vertinama tie vidaus procesai, kurie daro
didZiausia poveikj vartotojy pasitenkinimui, todél tam yra
naudojami minéti vertinimo rodikliai.

Siekiant sustiprinti jmonés tarptautinj konkurencin-
guma, kai kurie autoriai pabréZia taip pat panaSius rinko-
daros rodiklius (paslaugos / produkto savybés, jmonés
ivaizdis, technologiniai sugebéjimai, realizavimo tinklas,
vartotojy aptarnavimas ir kt.) (Jakubavicius 2008).

Rinkodaros koncepcija skelbia, kad sékmé lydi tas
imones, kurios geba patenkinti vartotojy poreikius geriau
nei jos konkurentai. Todél ,rinkodarininkai turi ne tik
prisitaikyti prie tiksliniy vartotojy poreikiy, bet ir jgyti
strateginj pranasuma klienty samong¢je, pozicionuodami
savo prekes ir paslaugas taip, kad vartotojams jos atrody-

ty patrauklesnés nei konkurenty pasitilymai. Néra vienos
konkurencinés rinkodaros strategijos, kuri tikty visoms
imonéms. Kiekviena jmoné turéty jvertinti savo dydj ir
pozicija Sakoje, lyginant su konkurentais* (Pajuodis
2002).

Konkurencija tarp jmoniy i§ esmés pasireiskia kaip
konkurencija tarp paslaugy ir prekiy Zenkly. Transporto
paslaugy teikéjy rinkoje vykstan¢ios konkurencijos po-
biidj i§ esmés lemia Sios rinkos struktiira.

Imonés konkurenciniy galimybiy auksinémis verty-
bémis pripaZjstama jos nuovoka, taip pat sugebéjimas
atsinaujinti ir tobuléti. Salia tradiciniy rinkodaros rodikliy
labai svarbiis inovacinés veiklos rodikliai, apibiidinantys
jmonés strateginés tolimos perspektyvos nuostatas (Va-
lentinavicius 2000):

— Lyginamosios investicijos i mokslinius tyrimus ir
eksperimenting plétra (R&D);

— ISlaidos inovacijoms (% nuo apyvartos);

— Naujy rinkoje paslaugy pardavimas (% nuo apy-
vartos);

— Intelektualioji nuosavybé — sékmingi rezultatai,
naudojant mokslines Zinias, patirti (know — how) — iSduo-
ty patenty, prekiy skaicius, Zenkly skaicius;

— Technologiniai jgiidZiai.

ApZvelgus transporto rinkodaros aplinkos samprata
ir jos sudedamasias dalis, galima daryti i§vada, kad rin-
kodaros veiklai ir jos sprendimams didele reikSme turi
makroaplinkos ir mikroaplinkos veiksniai. Transporto
verslo aplinkos spar¢iai kinta, todél pirmiausiai iSanaliza-
vus makroaplinkos jtakas, biitina nagrinéti tiesiogiai po-
veikj darancius veiksnius:

— ISsiaiskinti klienty poreikius bei segmentuoti rin-
ka.

— Tiksliai jvertinti konkurenty pozicijas. ISanali-
zuoti jy sitilomas paslaugas, ju pasiskirstyma teritorijoje,
kurioje veikia analizuojama transporto jmoné, stiprigsias
ir silpnasias puses.

— Tinkamai bendradarbiauti su partneriais ir tarpi-
ninkais. ISanalizuoti tarpininky pasiskirstyma teritorijoje,
kurioje veikia jmoné, ju struktiira bei jtaka transporto
imongje veikloje, transporto imones, logistikos, kitas.

ISanalizavus visus punktus galima jvertinti ir jmonés
konkurencingumo ir investicinio patrauklumo galimybes.

Vienas i$ pagrindiniy transporto paslaugy rinkodaros
principy yra jo kompleksiSkumas. Jo esmé yra sukurti
sistema priemoniy ir veiksmy, kurie padeda igyvendinti
transporto jmoniy siekius. Pateikiama keletas kompleksi-
niy priemoniy:

— norint subalansuoti paslaugy pasiilla ir paklausa
bitina paslaugy kainodaros politika;

— numatyti tokius rySius su klientais, tarpininkais,
partneriais ir konkurentais, kad bty skatinami paslaugy
pardavimai;

— 1ieSkoti naujuy salycio tasky su klientais, paieSka
skatinant paslaugy pardavimus;

— paslaugy produkty pozicionavimas.

Taigi transporto paslaugy rinkodaros kompleksas —
tai visuma susijusiy priemoniy, veiksmy ir sprendimuy,
kurie sudaro galimybe transporto vadybininkams parduoti
klientams pageidaujamas paslaugas jiems palankiomis
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salygomis ir patenkinti jy poreikius bei jgyvendinti imo-
nés tikslus.

Imonés investicinio patrauklumo vertinimas atliekant
kompleksine¢ analize

Kompleksinis vertinimas sujungia jvairiy vertinimy
rezultatus j viena lyginamaji rezultata, todél siekiant at-
likti jmonés vertinima remiantis kompleksine analize,
pirmiausia biitina analizuoti atskirus teminius vertinimus,
pavyzdZiui, pagal tyrimo kryptj, vertinimo tiksla, objekta,
ir tada gautus rezultatus sujungti i bendra kompleksinj
jmonés veiklos vertinima. Kompleksinio vertinimo priva-
lumas tas, kad jis suteikia galimybe gauti ne tik viena
integruota rodiklj, bet sujungia prieStaringus teminius
rodiklius ir atsizvelgia | tam tikra rodikliy svarba kity
atzvilgiu.

Pasak J. Mackeviciaus (2007), kompleksiné analizé —
tai suderinta rodikliy sistema, parodanti visus (arba dau-
gelj) Gkiniy procesy aspektus ir teikianti apibendrintas
iSvadas apie jmonés veiklos rezultatus remiantis nustaty-
tais kiekybiniais ir kokybiniais skirtumais palyginti su
lyginimo baze (planais, normatyvais, praé¢jusiais laikotar-
piais, kity jmoniy laiméjimais, kitais galimais lyginimo
variantais).

G. Kancerevyc€ius (2006) jmonés vertinima anali-
zuoja labiau tik i§ investuotojo pozicijos, todél analize
glaudZiai sieja su turto vertinimu. Jis pateikia finansinéje
literatliroje ar pasaulinéje praktikoje paplitusias jmonés ir
jos turto vertinimo metodus (1 lentelé).

1 lentelé. [monés ir jos turto vertinimo metodus

Pakoreguotos

Balansinés .. Pelno Diskontuoto
. balansinés U
vertes . kapitalizavimo pelno
vertés

Diskontuoty D1v‘1depdq‘ Pardavimy Likvidacinés

.. kapitalizaci- . .

pinigy srauty jos koeficiento vertés
Investuoto

Perteklinio kapitalo

pelno (ROA)  pelningumo,
kita

Minéti jmonés vertinimo metodai yra nesudeétingi,
bet gana subjektyviis, nes dauguma verciy yra nuspéjami,
prognozuojami dydZiai ar yra subjektyvus vertintojo pasi-
rinkimas. Skirtingy analitiky vertinimo rezultatai gali
skirtis 30 proc. ir daugiau: ,,jeigu biity tik viena teisinga
verté ir ji sutapty su tikrgja (ekonomine) akcijos verte, tai
prekyba akcijomis tapty nejmanoma, nes biity suintere-
suoty, tikin€iy jos nuvertinimu ar pervertinimu investuo-
toju” (Kancerevyc¢ius 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad néra nusistovéjusios
vienos teorijos jmonés veiklai ir buklei jvertinti. Pats veik-
los vertinimo procesas gali biiti jvairiapusis, atsizvelgiant j
pasirinkta vertinimo metodika, tikslus ir kitus poZymius.

Galima teigti, kad atliekant kompleksine analize,
svarbiausias — sisteminis poZiiiris, nustatyti atskiry rodik-
liy grupiy rysj ir apskai€iuoti kiekvienos grupés rezulta-
tus ir jy jtaka galutiniams jmonés veiklos rezultatui.
Svarbu tiksliai nustatyti kompleksinés analizés tikslus ir

uZdavinius, analizuojamy rodikliy schema, ju analizés
nuoseklumo schema bei informacijos apdorojimo biidus,
priemones ir terminus (Mackevi¢ius 2007).

Apzvelgus moksling literatiira, apibendrinant galima
teigti, kad jmonés investiciniam patrauklumui jvertinti
vien finansiniy rodikliy nepakanka. Kad jvertinti kodél
imoné veiké pras€iau ar geriau, j pagalba yra pasitelkiama
ir rinkodaros aplinka.

Finansiniai rodikliai mums gali parodyti kokia pelno
dalis tenka vienam turto litui, gali parodyti kiek jmoné
pajégi jvykdyti vienokius ar kitokius jsipareigojimus, bet
vien finansiniy rodikliy apskai¢iavimas mums neatskleis
kodél jmoné lyginant su praéjusiais finansiniais metais
veiké maZziau pelningai ir prarado tam tikra rinkos dalj.

Konkurenciné aplinka ir jos jtaka transporto
sektoriuje

Transporto sektoriuje vyrauja itin didelé konkurenci-
ja. Daugelis transporto jmoniy teikia identiskas paslau-
gas, todél jmonés turi kreipti didelj démesj | teikiamos
paslaugos kokybe bei kitus paslaugos aspektus, kad gale-
ty iSlikti konkurencinéje kovoje ir tuo paciu pritraukti
potencialius investuotojus. Taciau prie§ nusprendZiant,
kokius verslo organizavimo biidus bei strategijas naudos
imoné konkurencinéje kovoje jmonei reikia iSsiaiSkinti
kokia konkurenciné aplinka ja supa.

Atliekant transporto sektoriaus konkurencinés aplin-
kos vertinima, galima iSskirti keleta veiksniu, kurie didi-
na jmoneés teikiamy paslaugy konkurencinguma: 1) vezi-
mo kaina; 2) paslaugy uZtikrinimas; 3) pristatymo laikas;
4) patikimumas; 5) galimybés; 6) saugumas; 7) paslaugy
specializacija, suteikianti galimybe tenkinti naujus, spe-
cialius klienty poreikius. Dél Siy poreikiy patenkinimo
klientas sutinka moketi daugiau. (Baublys 2003).

N. Langviniené (2005) iSskiria §ias konkurencinguma
vertinanciy kriterijy grupes:

— Pagal transporto, naudojamo kroviniams gabenti
rasj (oro, vandens, gelezinkelio, vamzdinis, automobiliy).
Transporto priemonés parinkimas turi ne tik didelés
itakos imonés konkurencingumui, bet taip pat yra susije
su paslaugos kokybés dimensijomis. Pazymétina, kad
saugumas, krovinio pristatymo greitis, galimybé keisti
transporta kita priemone ijtakoja bendra paslaugos
kokybe, o tai suteikia imonei galimybe¢ konkuruoti
rinkoje (Langviniené 2005).

— Pagal teikiamy paslaugy paketa — €ia vertinamos
ne pagrindiné, o papildomos paslaugos. Imonés teikiamos
paslaugos konkurencingumas rinkoje vertinimas pagal tai
ka teikia paslaugos teikéjas — vertinami konkretils
paslaugos elementai ir jy teikiama nauda vartotojui.
Atsizvelgiant j vartotojams teikiama nauda, transporto
paslaugy teikéjai, formuoja transportavimo paslaugy
teikimo paketus, kurie konkurencingje kovoje padeda jgyti
bei islaikyti jmonés konkurencinguma prie§ konkurentus.
Taigi transporto paslaugos teikiama nauda orientuota j
vartotojy poreikiy patenkinima, kai vartotojai neturintys
biitiny priemoniy transportavimo veiksmams atlikti, ieSko
kvalifikuoty bei patikimy transporto paslaugy teikéjy
(Vengrauskas, Langviniené 2003; Langviniené 2005).

45



— Pagal kokybés kriterijus — akivaizdu, kad pirmiau
bus parduota ta paslauga, kuri yra aukstesnés kokybeés bei
turi geresnes vartojamasias savybes, suteikiancias
galimybe maksimaliai patenkinti vartotojy poreikius.
Vertinant jmonés konkurencinguma pagal kokybés
kriterijus pasitelkiami jvairiis metodai.

— Pagal rinkodaros komplekso elementus —
vertinami 4P elementai: produktas, kaina, paskirstymas,
rémimas.

— Bendras konkurencingumas  (visi  auk$Ciau
iSvardinti).

Kaip ir buvo paminéta, vienas i§ biidy, tai konkurenty
vertinimas. Vienas i§ varianty, tai bendrai visy transporto
jmoniy SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmes)
analizé. Kaip rodo Linava asociacijos nariy — krovininio
transporto jmoniy SSGG analizé, Lietuvos vezéjai kol kas
iSlaiko konkurencinj pranasuma prie§ ES senbuviy Saliy
nariy vezeéjus deél vis dar pigesnés darbo jégos bei geresnio
Ryty rinkos iSmanymo, taciau silpnoji pusé — labai Zemas
imoniy darbo nasumas, finansiniy, ekonominiy, rinkodaros
ir logistikos Ziniy trikumas, nepakankamas informaciniy
technologiju panaudojimas (2 ir 3 lentelés).

Prie pagrindiniy kylan¢iy grésmiy Lietuvos veZzé-
jams reikety priskirti ir kaimyniniy Saliy, ir ES senbuviy
Saliy veZéjy didéjancia konkurencija. Neigiama jtaka
keliy transporto konkurencingumui taip pat turi vis dide-

jantys mokesciai, kvalifikuotos darbo jégos migracija bei
Zemas investicijy j intelektualyji kapitalg rodiklis.

Nors visos iSvardintos konkurencingumo vertinimo
kriterijy grupés padeda jmonei konkuruoti rinkoje, ta-
¢iau siekiant jgyti ir i§laikyti imonés konkurencinguma
imonés turéty naudoti visus minétus kriterijus t. y. ben-
drajj konkurencinguma. Nes atliekant tik SSGG analize,
visi§kai neatskleisime punkty kodél jmoné gan sékmin-
gai konkuruoja, kita jmoné vos islaiko ta pacia rinkos
dalj.

Atliktas konkurencinés aplinkos vertinimas atsklei-
dZia ne tik konkurenty veiklos pranaSus ir trikumus, bet
tuo paciu iSrySkina ir pacios jmonés pranaSumus bei
trikumus bei uZimama padétj rinkoje. Imoné Zinodama
uzimama padétj rinkoje gali priimti tinkamus strategi-
nius sprendimus bei stiprinti tas teikiamos paslaugos
sritis bei rinktis tuos konkurencinguma didinancius ele-
mentus, kurie padés stiprinti padétj konkurencinéje ko-
voje.

Kroviniy gabenimo keliy transportu rinka sparciai
auga, Siandien transporto rinkoje sukurta daugiau kaip 10
mln. darbo viety, pajamos gaunamos i§ transporto pa-
slaugy sukuria apie 12 proc. viso BVP. Transporto imo-
niy konkurencingumas itin opi problema miisy dienomis,
todel kyla poreikis placiau paanalizuoti §io sektoriaus
konkurencing aplinka.

2 lentelé. SSGG analizeé su ES senbuviy $aliy — nariy veZzéjais (sudaryta autoriy, remiantis ,.Linava“ sukaupta informacija)

Stiprybés Galimybés Silpnybés Grésmes
. Didel¢ ES senbuviy Saliy
. . .. Logistikos paslaugy Y « . o S
Pigesn¢ darbo jéga . Zemas darbo naSumas nariy veZzéjy konkurencija dél
paklausos did¢jimas . ‘. M
ju aukstesnio darbo naSumo
Modernios vadybos,
Ryty rinkos specifikos Logistikos centry Lietuvoje finansiniy, ekonominiy, Didéjantys akcizo, keliy
geresnis iSmanymas kiirimas rinkodaros ir logistikos Ziniy mokesciai
trikumas

Ryty Europos $aliy kalby
mokéjimas ir vairuotojy noras

. L .. Efekt ¢ part te
gabenti krovinius ilgesniais ektyvesne partneryste

Zemas IT panaudojimo
jmonése lygis

Galimi ES ir nacionaliniy
vyriausybiy nepalanks

. sprendimai
mar§rutais
Multimodaliniy veZimy Nepakankamas ES saliy kalby ~ Kvalifikuotos darbo jégos
plétojimas mokéjimas migracija
Naujos rinkos Piety ir Ryty
kryptimis

3 lentelé. SSGG analizé su treciyjy Saliy veZéjais (sudaryta autoriy, remiantis ,,Linava‘“ sukaupta informacija)

Stiprybés Galimybeés

Silpnybés Grésmes

Automobiliy parky naujumas  Logistikos paslaugy
ir patikimuma paklausos didéjimas

Didesnés sanaudos dél
didesniy kuro kainy ir
brangesnés darbo jégos

Didéjantys akcizo, keliy
mokesciai

Naudojimasis vieninga ES

finansine sistema (PVM Logistikos centry Lietuvoje

Galimi ES ir nacionaliniy
vyriausybiy nepalanks

L T XAl karimas R
susigraZinimas i§ ES Saliy) sprendimai
Laisvas valstybiy sieny Multimodaliniy vezimy Kvalifikuotos darbo jégos
kirtimas plétojimas migracija

Rinky atsivérimas ir
per¢jimas prie sistemos be
leidimy ES bendrojoje rinkoje

Naujos rinkos Piety ir Ryty
kryptimis

Zemas investicijy j
intelektualyjj kapitala rodiklis

Tiesiogeé Latvijos, Lenkijos,
Rusijos vezéjy konkurencija
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ISvados 2. Siekiant geriau jvertinti jmonés konkurencingu-
ma ir jos perspektyvas, tikslinga naudoti tokius rinkoda-

1. Rinkodaros veiklai ir jos sprendimams didele  ros rodiklius bei kriterijus: jmonés rinkos dalis ir jos vieta
reikSme turi makroaplinka ir mikroaplinka. Transporto  Sakoje; pardavimo augimo tempai, palyginti su visa rinka;

verslo aplinkos sparciai kinta, iSanalizavus makroaplin-  paslaugy kokybés charakteristikos (kokybés rodikliai);
kos jtaka, bitina nagrinéti tiesiogiai poveikj daranCius  realizavimo tinklas bei reklama; jmonés reputacija (jvaiz-
veiksnius: dis) vartotojy akyse ir kt.
— I8siaiskinti klienty poreikius, segmentuoti rinka. 3. Adliktas konkurencinés aplinkos vertinimas (ne
— Jvertinti konkurenty pozicijas. I3analizuoti jy sii-  tik SSGG analize, bet ir bendroji konkurencingumo ana-
lomas paslaugas, jy pasiskirstyma teritorijoje lizé) atskleidZia konkurenty veiklos pranaSumus ir tri-
— Tinkamai bendradarbiauti su partneriais ir tarpi- kumus, tuo paciu iSrySkina ir pacios jmonés pranaSumus
ninkais. bei trikumus.
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