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Santrauka. Straipsnyje nagrin¢jama $iy laiky aktuali draudimo iSmoky mokéjimo problema, kai iSmoka nepadengia visy pa-
Zeisty detaliy remonto kasSty. Remiantis draudimo kompanijy ir servisy pateiktomis remonto suvestinémis, iSanalizuotos pa-
grindinés prieZastys lemiancios draudimo iSmokos dydj. Atliekant tyrima, gauti rezultatai buvo lyginami su Lietuvos Respub-
likos teisés aktais, kurie skirti suvienodinti transporto priemoniy Zaly atlyginimo procesus.

ReikSminiai ZodZziai: eismo jvykis, transporto priemon¢, pazeidimas, iSmoka, draudimas, Zala, vertinimas, jkainis, remontas,

samata.
Ivadas

Eismo jvykiy skaiCius Lietuvoje yra stabilizuotas,
ta¢iau kiekvienais metais yra patiriamos didesnés ir skau-
desnés nelaimés. Zinoma, jvykus autoavarijai svarbiau-
sias aspektas yra Zzmogaus sveikatos biikle, taciau taip pat
svarbu jvertinti ir transporto priemonés patirtus pazeidi-
mus ir tinkamai jvertinti jy remonto kastus. Akivaizdu,
kad nuostoliy jvertinimas daznai sukelia konfliktines
situacijas tarp draudimo bendroviy ir draudiko, kuris ir
yra patyres eismo jvykj. Kadangi eismo jvykiy skaicius
yra didelis, todél §i problema yra labai aktuali.

Lietuvoje yra naudojama transporto priemoniy verti-
nimo instrukcija, kuria yra siekiama suvienodinti keliy
transporto priemoniy vertés nustatymo tvarka, suderinta
Lietuvos Respublikos turto ir verslo vertinimo pagrindy
istatymo, tarptautiniais turto vertinimo standartais bei
keliy transporto priemoniy vertés nustatymo principais ir
tvarka (LR jsakymas Nr. 120/101 2000). Tai yra privalo-
ma vykdant transporto priemoniy vertinima, kai transpor-
to priemoné yra apgadinta autoavarijoje, stichinés nelai-
meés metu arba kitais atvejais, siekiant nustatyti Zala (LR
jsakymas Nr. 120/101 2000).

Transporto priemonés paZzeidimy vertinimas yra at-
liekamas draudimo bendrovés transporto priemoniy verti-
nimo eksperty, ta¢iau esant didesniems ar iSoriskai nema-
tomiems pazeidimams yra atliekama papildoma
automobilio apzilira remonto dirbtuvése.

Tyrimo metu buvo vertintos transporto priemoneés,
kurios patyré jvairius paZeidimus jvykus eismo jvykiui.
Nagrinétos lengvosios, mikroautobusai ir visureigiai au-

tomobiliai. Buvo siekiama surinkti kuo daugiau ir tiksles-
niy draudimo bendroviy ar remonto dirbtuviy suformu-
luoty transporto priemoniy remonto samaty, kurias jver-
tinti, palyginti su transporto priemoniy vertinimo
instrukcija, taip iSrySkinant pagrindines atsirandancias
klaidas atliekant transporto priemoniy vertinimo ir atlygi-
nimo procesus.

Transporto Zaly administravimas ir nuostoliy
vertinimas

Ivykus eismo jvykiui, privaloma atstatyti transporto
priemonés biikle | buvusia iki jvykusios autoavarijos. Tai
nustato anks€iau minétas Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés nutarimas ,,Dél keliy transporto priemoniy vertés
nustatymo tvarkos ir keliy transporto priemoniy vertini-
mo instrukcijos patvirtinimo® (2000); LR Transporto
priemoniy savininky ir valdytojuy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo jstatymas (2004) ir Lietuvos Res-
publikos Draudimo jstatymas (2003).

Vertinant transporto Zaly administravima bei nuosto-
liy vertinima yra galimi Sie variantai (LR jsakymas Nr.
120/101 2000):

a) kai keliy transporto priemonés apgadinimai yra
santykinai nedideli palyginus su jos rinkos verte jvykio
dienai arba kai ty sugadinimy pasalinimo kastai nevirsija
75 % keliy transporto priemonés vertés jvykio dienai.

b) kai remonto kasStai vir§ija 75 % keliy transporto
priemonés vertés jvykio dienai.

Daugiausiai eismo jvykyje patiriamy sugadinimy
remonto kaStai, nevirSija 75 procenty automobilio vertés
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jvykio dienai. Todél pats Zalos administravimas ir nuosto-
liy vertinimas yra paprastesnis ir greitesnis. Taciau pradi-
né administravimo proceso dalis yra analogiSka visoms
likusioms situacijoms. Nukentéjusysis kreipiasi | eismo
ivykio kaltininko privalomojo civilinés atsakomybés
draudimo bendrove, pateikdamas automobilio registraci-
jos, techninés apziiiros dokumentus, taip pat vairuotojo
pazyméjima, eismo jvykio deklaracija bei uzpildo iSsamy
autoavarijos aprayma. Anot V. Cerniaus (1996) draudi-
mo transporto Zaly ekspertas jveda i sistema ir uZregist-
ruoja eismo jvykj. Biitina ir automobilio pazeidimy ap-
Zitra, kurie yra uZfiksuojami fotoaparatu. Jos metu,
draudimo ekspertas nagrinéja jy pobiidj, ju panasuma
tarpusavyje ir vertina jy atsiradimo galimybe to paties
eismo jvykio metu.

Esant akivaizdiems paZeidimams ir nesant baitinybei
jvertinti automobilio vidiniy pazZeidimy, draudimo trans-
porto ekspertas paruoSia remonto samata ir ja pateikia
klientui. PaZeidimy remonto sagmata yra sudaroma popu-
liariausia Lietuvoje programa ,audatex (LR jsakymas
Nr. 120/101 2000), kuria naudojasi visos Lietuvos drau-
dimo kompanijos. Tuomet klientas nusprendZia ar §i i$-
moka tenkinanti ir uZpildes reikiamus dokumentus, sus-
kaiciuota pinigy suma gaung j savo banko saskaita. Svar-
Svarbu paminéti, kad iSmoka yra iSmokama be pridétinés
vertés mokes¢io (PVM), kadangi §is mokestis atsiranda
tik tuomet, kai yra remonto fakta jrodantis apskaitos do-
kumentas — PVM saskaita-faktiira.

Pradinés apZziliros metu yra matomi tik iSoriniai pa-
Zeidimai, todél daZniausiai draudimo iSmoka yra per ma-
Za eismo jvykio metu patirtiems automobilio paZeidi-
mams panaikinti. Tokiais atvejais klientas vyksta i
remonto dirbtuves ir ten yra atliekama nuodugni transpor-
to priemonés apZilra. Atsakingi darbuotojai parengia
remonto samatg ir derina ja su draudimo ekspertais. Ja
suderinus serviso darbuotojas iSraSo saskaita faktura,
kurig apmoka draudimo bendrové. Tokiu biidu nukentéju-
sysis asmuo automobilj pasiima sutvarkyta, nesiriipinda-
mas nei deél saskaity ar pacios transporto priemonés re-
monto eigos.

Visgi, jei eismo jvykyje nukentéjusi transporto
priemoné patyré didelius pazeidimus, kuriy remonto kas-
tai yra didesni nei 75 % automobilio rinkos vertés jvykio
diena, automobiliui yra panaikinama privalomoji techniné
apzitra. Tokiu atveju nukentéjusiajam yra iSmoka drau-
dimo i§moka, kuri apskai¢iuojama pagal oficialia formu-
le. IS sveikos keliy transporto priemonés vertés yra minu-
suojama tinkamy realizacijai, nepaZeisty daliy vertés ir
taip gaunama likusiy sveiky liekany verté. Tuomet lieka-
ny verte atémus i§ transporto priemonés vardinés vertés
ivykio dienai gaunamas skirtumas, kuris yra iSmokamas
nukentéjusiam eismo jvykyje.

Netekus privalomosios techninés apzifiros, automo-
bilj yra grieztai draudZiama eksploatuoti Lietuvos Res-
publikos keliais. DaZniausiai tokie automobiliai yra nau-
dingi tik metalo lauZui, taCiau yra ir suremontuoty
automobiliy, kuriems norint biti eksploatuojamiems turi
buti atliekama techniné ekspertizé. Jos metu patikrinama
ar automobilis yra tinkamai suremontuotas ir ar nepavo-
jinga Zmoniy sveikatai ir saugumui.

Tyrimo objektai ir kriterijai

Pagrindinis tyrimo objektas yra eismo jvykyje daly-
vavusi transporto priemoné, kuri autoavarijos metu patyré
ivairius kébulo pazeidimus. [vairiy pazeisty automobiliy
nuotraukos buvo siunciamos j 5 didZiausias Lietuvos
draudimo bendroves bei servisus, kad bty sudaromi
remonto paskai¢iavimai (samatos) esamiems paZzeidi-
mams panaikinti.

Kiekvienoje remonto samatoje yra jvertinami paZei-
dimai bei butini veiksmai tiems paZeidimams panaikinti.
Tiek draudimo bendrovés ekspertas, tiek remonto serviso
darbuotojas privalo analizuoti paZeidimo pobtdj, jo sudé-
tinguma bei nuspresti ar paZeista detalé yra remontuotina.
Biitina atsizvelgti ir j tai, kad remontas turi buti kokybis-
kas, kad eismo jvykio pasekmés po remonto, neatsirasty
po kurio laiko.

Yra keletas punkty, kuriuos privalu jvertinti, nagri-
néjant remonto samatas. Pirmas jy yra valandinis remonto
darby jkainis. Pati kaina yra neapibréZta ir liberali, todél
Lietuvoje gali svyruoti nuo 16 Eury/val. iki 25 Euru/val.
Todél draudimo ekspertas taikydamas viena ar kita va-
landinj ikainj, gali stipriai paveikti draudimo i$mokos
suma. Praktika rodo, kad didZioji automobiliy remonto
dirbtuviy taiko valandinj jkainj bitent Siame intervale.
Taciau autorizuoti servisai, kurie aptarnauja tik tam tikros
markés garantinius automobilius, taiko nuo 30 Eury/val.
iki 65 Eury/val. Tai visiSkai suprantama, kadangi servisy
darby kokybé, meistry kvalifikacija, dirbtuviy lokalizacija
mieste, atsispindi naudojamame valandiniame jkainyje.

Nors darbo valandy kiekis tam tikriems darbams yra
pakankamai reglamentuotas, skai¢iuojamas kompiuteri-
némis programomis. Tac¢iau daZnas atvejis, kai draudimo
ekspertas dél tam tikry prieZasCiy nejtraukia j remonto
samatg darbo laiko verc¢iy, kurios buidingos tik tam tikrai
transporto priemonei dél unikalios remonto specifikos.
Akivaizdu, kad tokios situacijos susidaro dél remonto
subtilybiy neZinojimo, o rezultate nukencia draudéjas,
kuris gauna mazesne¢ draudimo iSmoka. Todél remonto
samaty sudarymas yra atsakingas darbas, kurj privalu
atlikti tiksliai ir profesionaliai.

Svarbu paminéti, kad analogiska situacija susidaro ir
daZzymo procesy taikyme. ISskiriami trys daZymo tipai,
t. y. naujos detalés daZymas, remontinis detalés daZymas
ir detalés dazymas peréjimu. Transporto priemoniy drau-
dimo ekspertas turi tiksliai jvertinti biiting daZymo tipa ir
ji taikyti remonto samatoje. DaZnais atvejais esant nau-
joms transporto priemonéms ar sudétingoms kébulo spal-
voms yra bitinas gretutiniy detaliy daZzymas dél kébulo
spalvos suvienodinimo, taiau retais atvejais ekspertai yra
linke taikyti Sia procediira.

Esant eismo jvykio metu pazeistoms detaléms, ku-
rias biitina keisti, reikia jvertinti, ar draudéjas gaudamas
iSmoka nenukencia. Tai yra ar | samata jtraukiama naudo-
tos detalés kaina atitinka rinkoje esanciy detaliy kainas.
Bitina atsizvelgti ir j kliento automobilio paZeista detale
(pries eismo jvykj) bei pasiiilyti analogiskos kokybeés
naudotos detalés rinkos kaing. Tokiu atveju yra iSven-
giama konfliktiniy situacijy, kai klientas gaves draudimo
iSmoka, papras€iausiai negali jsigyti naudota kokybiska
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detale. Klientui ar draudimo ekspertui nepavykstant nu-
statyti suma uZ naudota automobilio detale yra siiloma
naujos originalios detalés kaina minusuojant nusidéveji-
mo procentine dalj. Tokiu atveju klientas yra apsidraudes,
kad draudimo iSmoka nebus per maza.

Tyrimo rezultatai ir lyginamoji analizé

Kaip ir minéta anksc¢iau jvairiy automobiliy modeliy
nuotraukos buvo issiystos j skirtingas draudimo bendro-
ves bei remonto servisus. Gauti rezultatai buvo iSnagrine-
ti, palyginti tarpusavyje, ivertinti pagal transporto prie-
moniy vertinimo instrukcijos kriterijus bei gamintojy
remonto technologijas.

Tyrimu buvo siekiama surinkti kuo objektyvesnes ir
tikslesnes remonto suvestines, kad rezultatai bty tinka-
mai iSanalizuoti ir pateiktos tikslios iSvados ir pasitlymai.

Straipsnyje pateiktos keturios transporto priemonés,
kuriy markeés ir kébulo tipai yra skirtingi. Visi §ie auto-
mobiliai buvo jvertinti penkiy draudimo bendroviy ir
kiekvienos markeés oficialiy remonto atstovy.

Pirmoji transporto priemonés yra 2011 mety gamy-
bos Mercedes Benz E markés automobilis, kuriam eismo
jvykio metu buvo paZeista galiné deSinés pusés dalis.
Draudimo ekspertai apZitiros metu uZfiksavo, kad yra
pazeistas galinis bamperis, galinio bamperio nikeliuota
desinés pusés apdaila, galinis deSinés pusés Zibintas ir
galinis deSinés pusés sparnas. Ne visos draudimo kompa-
nijos vienodai jvertino esamus paZeidimus, todél matyti
ryskis draudimo iSmoky skirtumai.

1 lentelé. MB E draudimo bendroviy remonto suvestinés

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5
Darbai 65,21 71,44 98,48 106,79 72,64
DaZymas 103,64 113,53 120,64 119,46 111,49
Dazai 151,43 151,43 160,90 119,18 119,18
Dalys 885,6 882,6 885,6 340,72 340,72
Bendra suma
(EUR) 1205,88 1222 1265,62 686,15 644,03

Lyginant gautus rezultatus i§ 1 lenteléje pateikty
duomeny matyti, kad pirmosios trys draudimo kompani-
jos automobilio galinj bamperj, galinj Zibinta bei bampe-
rio apdaila jvertino, kaip netinkama remontuoti, todél
jtrauké juy keitima bei atitinkamus remonto darbus. Liku-
sios dvi draudimo kompanijos j kei¢iamy detaliy sarasa
jtrauké tik galinio bamperio apdaila bei Zibinta. Tai yra
svarbiausia prieZastis, kodél yra susidargs toks didelis
skirtumas tarp draudimo bendroviy draudimo iSmoky.

Taip pat svari priezastis yra remonto valandinio
jkainio taikymas. DidZiausia darby uZmokescio vieneta
naudojo draudimo bendrové Nr.3, taikydama net
24,62 Eury/val. Tai matoma ir iSmokos sumoje, kuri yra
didziausia i§ visy nagrinéjamy suvestiniy. Maziausia
jkainj samatoje pritaiké draudimo kompanija Nr. 5, kuri
nurodé 20,27 Eury/val. Palyginimui tokio automobilio
remontas  autoservisuose  yra  jkainotas  34,75-
44,92 Eur/val. jkainiais. Tad Sios transporto priemonés
remontas kainuoty 1537,71 euras be PVM.

Sekantis nagrinétas BMW 745 markés automobilis,
kuriam eismo jvykio metu buvo pazeista priekiné kairés

puseés automobilio dalis. Avarijoje buvo apgadinta prieki-
nis bamperis, priekinis kairés pusés Zibintas, priekinio
bamperio kairés pusés apdaila bei statymo daviklis.

Vertinant Sio automobilio paZeidimus, draudimo
kompanijos naudojo tuos pacius valandinius jkainius kaip
ir Mercedes transporto priemonei. Apgadinimy vertinimo
tendencija taip pat iSliko panaSi. Surinkti duomenys pa-
teikti 2 lenteléje.

2 lentelé. BMW 745 draudimo bendroviy remonto suvestinés

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5
Darbai 45,83 46,36 49,24 61,54 57,44
Dazymas 88,83 69,51 96,02 71,68 66,89
Dazai 80,84 103,82 111,72 74,06 68,76
Dalys 1044,36 1539,14 1539,14 137,31 137,31
Bendra suma
(EUR) 1259,86 1758,81 1796,12 344,58 330,40

Pirmosios trys draudimo bendrovés beveik visas pa-
Zeistas detales jvertino, kaip netinkamas remontuoti ir
nurodé jy keitima, todél remonto vertés yra didZiausios.
Likusios dvi bendrovés keitimui jra$é po viena paZeista
detale.

Automobiliy remonto servisai savo skaifiuotéje nu-
rodé, kad reikia keisti visas paZeistas detales. Kadangi
visos plastmasinés detalés yra trikusios ir kokybisko
remonto tokiems pazeidimams atlikti nejmanoma. Sure-
montavus tokias paZeistas detales, dél oro salygy kaitos ir
iSorinio poveikio, trikimas laikui bégant gali vél atsirasti
ir taip nukencia klientas, kurio automobilio pazeidimai
salyginai néra panaikinti. Tokia pati situacija ir su prieki-
nio kairés pusés Zibintu, kurio virSutinis fiksavimo laikik-
lis luZzes. Atlikus tokiam paZeidimui remonta, biity sudé-
tinga atlikti Zibinty reguliavima, todél klientas turéty
papildomy problemy techninés apZiliros metu.

Ivertinus visus pazeidimus serviso darbuotojas pateike,
kad tokiy pazeidimy Salinimas kainuoty 1959,36 Eury be
PVM, tadiau tokiam automobiliui atvykus | autorizuotas
remonto dirbtuves atitinkamai pritaikius nuolaidas remonto
iSlaidos kainuoty 1779,01 Euras be PVM. Akivaizdu, kad
draudimo iSmokos yra arti, ta¢iau nuostoliy klientas nepatir-
ty tik naudodamasis Nr. 3 draudimo bendrovés paslaugomis.

Draudimo bendrovéms buvo pateikta vertinti ir Po-
rsche Cayenne transporto priemoné. Visureigis eismo
jvykio metu buvo pazeistas kairéje Soninéje dalyje. Pa-
Zeistos detalés: priekinés ir galinés durelés ir veidrodélio
korpusas su stikliuku.

3 lentelé. Porsche Cayenne draudimo bendroviy remonto
suvestinés

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5
Darbai 80,01 8994 156,80 84,80 103,11
Dazymas 128,02 130,35 156,86 11585 115,85
Dazai 110,98 103,49 12824 103,49 103,49
Dalys 244,69 244,69 26587 24469 244,69
Bendrasuma 5c5 00 56647 70755 54883 567.14

(EUR)

IS 3 lentelés matyti, kad §j karta, draudimo iSmoky
dydziai yra labai panaSis ir skiriasi tik vienos draudimo
bendrovés suma. Vertinant pacias remonto samatas pas-
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tebéta, kad buvo taikomi didesni remonto jkainiai nei
paprastai. Darbo jvertinimas svyravo 23,17-27,52 Eury
uz valanda. PanaSu, kad ekspertai vertindami transporto
priemones, svariu rodikliu laiké, jog automobilis yra is-
skirtinis ir ganétinai retas Lietuvoje.

Porsche automobiliy oficialus atstovas Lietuvoje pa-
teiké remonto samata, kurios dydis buvo 1184,72 Eurai
be PVM. Pirmiausiai toks skirtumas, vertinant draudimo
ir serviso samatas, susidaré dél tris kartus didesnio valan-
dinio jkainio, kuris yra 65 Eury/val.

Kita priezastis yra papildomy darby jtraukimas sa-
matoje. Servisas savo suvestinéje jtrauké pozicijas, kurios
yra bitinos atlikti visas reikiamas remonto uzduotis. Tai
yra pavirSiaus detaliy iSmontavimas ir sumontavimas,
kurios trukdo atlikti daZymo ar lyginimo darbus. Taip pat
del sudétingos automobilio spalvos, autoservisas jtrauké
ir gretutiniy Soniniy detaliy daZyma peréjimu, kuris yra
butinas siekiant, kad automobilio dazytos detalés nesi-
skirty su greta esan¢iomis. Labai svarbu jvertinti ir smul-
kias detales, kurios pagal gamintojo rekomendacijas yra
laikomos vienkartinémis ir antrg karta jau yra nenaudo-
jamos. Sj karta remonto dirbtuviy suvestinéje buvo
itrauktos galiniy dureliy sandarinimo elementas, kuris yra
klijuojamas ir turi buti pakeistas siekiant i$laikyti visus
gamintojo reikalavimus. Bitent smulkios detalés ir suda-
ro didziaja dalj remonto sumos.

Sekanti transporto priemoné pateikta draudimo
kompanijoms buvo Opel Astra. Ekspertai jvertino, kad
eismo jvykio metu buvo pazeista priekiné ir Soniné desi-
nés puses dalis.

4 lentelé. Opel Astra draudimo bendroviy remonto suvestinés

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5
Darbai 89,19 117,57 186,79 128,18 98,02
DaZymas 117,57 117,57 125,98 109,33 109,33
Dazai 102,28 102,28 115,92 9547 95,47
Bendra suma
(EUR) 309,04 337,42 428,69 332,98 302,92

Vertinant $io automobilio remonto sgmatas, draudimo
ekspertai  valandinj remonto jkainj taiké 18,83-
21,72 Eury/val. intervale. IS 4 lenteléje pateikty duomeny
matyti, kad didZiausias valandinis jkainis taikytas Nr.3
draudimo bendrovés, kurios rezultatai didZiausi ir vertinant
pagal i§rinkimo-surinkimo, daZymo ir dazy kriterijus. Si
draudimo bendrové savo suvestingje jtrauké papildomus
darbus, kuriy nejtrauké nei viena kita draudimo kompanija.
Tai yra papildomy detaliy iSrinkimas ir surinkimas, kurios
trukdo automobilio remonto darbams. Si draudimo ben-
drové brangiau jvertinto ir pazeidimy remonto dydj.

5 lentelé. Bendra draudimo bendroviy remonto samaty
suvestiné

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5
3338,48 3886,70 4197,98 1912,54 1844,49

Bendra suma
(EUR)
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