AUTOMOBILIY INZINIERIY SAJUNGA

LIETUVOS LAI s GL[/!’”VOS GELEZINNKELIA/

17-osios jaunujy mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis* teminés konferencijos

TRANSPORTO INZINERIJA IR VADYBA,

vykusios 2014 m. geguzés 8 d. Vilniuje, straipsniy rinkinys

Proceedings of the 17th Conference for Junior Researchers ‘Science — Future of Lithuania’
TRANSPORT ENGINEERING AND MANAGEMENT, 8 May 2014, Vilnius, Lithuania

CBopHuk cTaten 17-i KoHdepeHLmn MonoabIX yueHsIx «Hayka — Byayuiee Iutebi»
MHXXEHEPUA TPAHCNOPTA U OPTAHU3ALIUA NEPEBO3O0K, 8 mas 2014 r., BunbHtoc, llutea

ELEKTRONINIO VERSLO SPRENDIMU TAIKYMO LIETUVOS KROVINIU VEZIMO
IMONESE GALIMYBES IR JTAKA IMONIU VEIKLAI

TIeva Jarmalaité', Nijolé Batarliené’

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

EL pastas: 'ieviarm@ gmail.com; “nijole.batarliene @vgtu.lt

Santrauka. Elektroninis verslas yra ,.jrankis“ leidZiantis kroviniy vezimo jmones efektyviau valdyti ir gerinti organizacijy
veikla. Pasitelkiant e. verslo jrankius e. prekyba ir e. komercija organizuojamas visapusiskas ir efektyvus informacijos kau-
pimas bei apdorojimas, palengvinamas kliento ,kelia“ j organizacija, taip pat padeda kaupti informacija apie klientus, ja grei-
tai apdoroti ir panaudoti.Tokiu biidu organizacijos valdymas vyksta grei¢iau, galima efektyviau kontroliuoti vykstancius pro-
cesus, tokius kaip veZimy organizavimas, dalijimasis informacija, klienty poreikiy tyrimas ir kt.

ReikSminiai ZodZiai: elektroninis verslas (e. verslas), e. prekyba, e. komercija, informacinés technologijos (IT), kroviniy ve-

Zimo jmonés veikla, verslo efektyvumas.
Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje verslas tampa vis labiau
susijes su informacija ir Ziniomis, o ne su fizine produkto
verte. Imonés veiklos sekmé didele dalimi priklauso nuo
veiklos organizavimo metody ir principy bei priimamy
sprendimy savalaikiSkumo. Taigi norint gauti gery verslo
rezultaty, svarbu tinkamai jvertinti aplinkos veiksnius ir
remiantis atitinkamais valdymo btdais juos valdyti. In-
formacinés Technologijos ir Telekomunikacijos (ITT)
plétra lemia verslo aplinkos kaitos spartéjima ir dinamis-
kuma, o ITT sitlomis inovacijos leidZia valdyti iSorés
aplinkos veiksnius bei vidinius procesus organizacijoje.
Atsiranda naujos galimybés sprendimy priémimo proce-
se, did¢ja jy igyvendinimo sparta, atsiranda naujoviskas
vertinimo lankstumas, didéja konkurencingumas bei ge-
béjimas kooperuoti. Taip informacinés technologijos
keicia tiek gamybos, tiek mokymo procesus organizacijo-
se ir tampa verslo organizavimo, valdymo, koordinavimo
ir kontrolés jrankiu. Siuos poky¢ius ir inovacijas valdyti
organizacijai padeda e. verslo sitilomi sprendimai.

Transporto organizacijose elektroninio verslo naujo-
viy svarba ypa¢ didelé. Transporto kompanijos, uZsii-
mancios kroviniy vezimo veikla, dirba su labai dideliu
kiekiu informacijos, kuria biitina valdyti ir dalintis visuo-
se veiklos procesuose. Integruoti e. verslo sprendimai
igalina kaupti pagrindinius transporto sistemos organiza-
cijoje informacinius resursus kompiuteriniu pavidalu,
suderinti juos, apadoroti ir kompiuterinio ry$io priemo-

némis pateikti reikalinga ir patikima informacija tiek
imoniy technologinei veiklai, tiek apskaitai, sprendimy
priémimui ir kt. veikloms gerinti.

Sio straipsnio tikslas — nustatyti elektroninio verslo
sprendimy taikymo Lietuvos kroviniy gabenimo jmonése
galimybes, apZvelgti jy itaka imoniy veiklai bei pateikti
siilymus, kaip bty galima iSplésti e. verslo sprendimy
naudojima transporto jmonése.

1. Elektroninio verslo koncepcija ir jo raiska kroviniy
veZimo jmonése

Elektroninis verslas kaip savoka neturi vieno tiks-
laus apibrézimo, kuriuo buty atskleista jo samprata ir
paskirtis verslo aplinkoje. Jungtiniy tauty prekybos ir
plétros konferencijos (2010) metu, elektroninis verslas
buvo apibréZtas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés
veiklos organizavimas naudojant informacines technolo-
gijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. Davidavi¢iené
(2009) e. verslu vadina bet kokj procesa, kurj verslo or-
ganizacija atliecka naudodama kompiuterinius tinklus.
Autorés teigimu e.verslas apima ne tik jprastines verslo
operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje
verslo biidus. Autoriai Paliulis (2010), Vidas-Baubanja
(2010) e. versla apibreézia kaip sprendimus, kuriuos diegia
imonés pasitekldamos ITT priemones, verslo operacijy
atlikimui ir jmonés veiklos organizavimui automatizuoti,
siekiant padidinti verslo efektyvuma ir sukurti erdve nau-
joms paslaugoms kurti.
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E. verslas siejasi ne tik su prekiy ar paslaugy parda-
vimu internete ir apima ne tik iSorinius procesus, taciau ir
vidinéje imonés terpéje vykstancias operacijas — informa-
cijos rinkimas, apdorojimas, saugojimas, pateikimas,
produkcijos projektavimas, finansinés operacijos, jrengi-
mai ir daugelis kity (Paliulis ef al. 2010).

Pats e. verslo apibrézimas neleidZia pilnai suprasti jo
teikiamy sprendimy spektro. Norint analizuoti elektroni-
nio verslo sprendimus taikomus jmonése, toliau analizuo-
jama e. verslo sandara.

Elektroninio verslo sandara gali bati iliustruojama
tokia iSraiSka (Davidaviciené 2009; Strauss, Frost 2001):

E. verslas = EC + Bl + CRM + SCM + ERP. (1)

EC — elektroniné komercija: tai pirkimas, pardavi-
mas, paslaugos, paskirstymo kanalai, tiekimas; BI — vers-
lo jzvalga, kuri apibiidina informacija apie konkurentus,
rinkas, vartotojus ir kitus legaliais metodais visiems pri-
einamoje informacinéje erdvéje surinktus duomenis;
CRM - santykiy su klientais valdymas, apimantis versla,
individualiy klienty iSlaikyma naudojant strategijas, ku-
rios uztikrina jy lojalumg firmos veiklai, jos produktams
ar paslaugoms; SCM — tiekimo grandinés valdymas, kuris
apima tiekimo kanalus, jy valdyma ir leidZia efektyviai
pristatyti prekes pirkéjui; ERP — jmonés istekliy planavi-
mas, kuris reiskia jmonés pagrindinés veiklos (uZsakymuy
apskaitos, pirkimy atsiskaitymy, atsargy valdymo, finan-
sy ir kt.) ir su ja susijusios informacijos integravima.

Versle atsiradus ITT ir dél ju panaudojimo visose
gyvenimo srityse konkurencija tarp jmoniy rinkoje tapo
vis didesné ir svarbiausiu tapo informacijos ir Ziniy nau-
dojimas, gaminiy kokybé ir pritaikymas individualiems
vartotojy poreikiams. ITT naudojimo tikslai versle taip
pat keitési. Nuo paprasto duomeny apdorojimo automati-
zavimo kompiuteriais galiausiai buvo pereita prie ataskai-
ty generavimo informaciniy sistemy (IS), prie integruoty
(sujungty | visumg), sudétingy strateginiy (sprendimy
palaikymo, CRM, verslo valdymo IS) ir toliau plétojant
IS buvo pereinama prie interaktyvumo ir bandradarbia-
vimo ir palaipsniui prie elektroninio verslo sprendimy
(Dennis et al. 2009).

Taigi elektroninis verslas apima ne tik ITT priemo-
nes, naudojamas versle, bet ir IS. Kroviniy veZimo jmo-
niy produktams — paslaugoms realizuoti elektroninéje
erdvéje yra kuriamos specializuotos informacinés siste-
mos, kurios suponuoja ir palaiko uZsakymo mechanizma
internetiniame tinklapyje. Kliento paklausimas registruo-
jamas programos pagalba. Registruojant suteikiamas
paklausimo numeris, galima iSsaugoti kliento pageidavi-
mus. UZzregistravus paklausima, suplanuojamas ir uZre-
gistruojamas sekantis veiksmas, kurj vadybininkas pla-
nuoja daryti su gautu paklausimu. Paslaugy samata
sudaroma pasirenkant reikalingas klientui paslaugas i$
paslaugy katalogo. Ivedant reikimas krovinio charakteris-
tikas — thrj, svorj, galima paskaiiuoti perveZimo kaina.
Paslaugy kataloge perveZzimo paslaugos grupuojamos
pagal pervezimo kryptis. Sudarius samata, formuluojami
ir siun¢iami dokumentai: komercinis pasitilymas, saskaita
iSankstiniam apmokeéjimui, sutartis.

Bendravimas su klientu po prekés pardavimo — viena
svarbiausiy e. komercijos veikly. Taigi internetiniame
tinklapyje i§ uzsakymuy saraSo vartotojas gali perZilréti
planuotus tolimesnius veiksmus, gauna praneSima apie
ivykdyma, bei kiekviena sekantj veiksma.

Transporto jmoniy, uzsiimanciy kroviniy vezimu, veik-
lai plésti labai aktualios yra internete esancios elektroninés
transporto birzos (Batarlien¢ 2011). Tai vienas e. komercijos
jrankiy, padedanciy organizuoti ir optimizuoti kroviniy ve-
Zimo jmoniy uzsakymus elektroninéje erdvéje. Transporto
birZy pagalba yra kei¢iamasi informacija apie laisvus krovi-
nius arba / ir transportg tam tikrame regione ar Zemyne.

Elektroninés birZos leidZia lengvai talpinti transporto
kroviniy pasiiilymus elektroninéje erdvéje. Taip prekybos
imonéms suteikiama galimybé rasti transporto paslaugy
tiekéjus, o teikiamy elektroniniy transporto jmoniy kata-
logy pagalba, klientams rasti krovinio vezé¢ja. Dazniausiai
elektroninése birzose egzistuoja kalby pasirinkimo spekt-
ras, taip vartotojy grupés formuojasi i§ jvairiy regiony.

Elektroniniy birzy patrauklumui padidinti daZnai
diegiami elektroniniai Zemeélapiai. Jie leidZia efektyviai
planuoti, skai¢iuoti marSrutus ir i§laidas, taip optimizuo-
dami jmoniy sprendimo mechanizma.

2. E. verslo sprendimy taikymo versle analizé

Mokslingje literatiiroje (Davidaviciené et al. 2009;
Combe 2006; Jorfi et al. 2011; Williamson 2007; Kim et
al. 2010) autoriai nurodo skirtingus IT sprendimy povei-
kius verslui. IT yra palaikomoji e. verslo dalis, taigi ju
itaka organizacijoms tikrai didelé. IT sprendimy taikymas
jmonéje pagerina verslo procesus, padeda atsirasti glau-
desniems rySiams su verslo partneriais, juos integruoti i
imonés veikla, padeda atsirinkti, su kuo kontaktuoti, geri-
na bendravimo kokybe su dideliu skai¢iumi partneriy
(Williamson 2007; Kim et al. 2010). Kroviniy veZimo
jmonéms labai svarbu verslo procesy optimizavimas,
kadangi jy teikiama paslauga negali turéti dideliy nukry-
pimy nuo plano. Transporto jmoniy sukuriamai prekei yra
taip pat labai svarbus vietos ir laiko naudingumas, kuris
priklauso nuo sklandaus veiklos operacijy organizavimo,
ir nuo verslo partneriy patikimumo, bendravimo su jais
sklandumo.

IT sprendimai jmongje veikia (Williamson 2007) vi-
dine sistema (diegiant IT bitina restruktiirizacija), rysius,
komunikacijos ir informacijos srautus, partneriy pasitiké-
jima (geréja dél didesnio dalijimosi informacija), sistemos
standartus, atsparuma verslo partneriy ir klienty poky-
¢iams. Transporto jmoniy veiklos pagrindas yra informaci-
ja ir mokéjimas ja naudotis. Kuo efektyviau bus panaudota
turima informacija apie klientus ir konkurentus, tuo pa-
slauga bus suteikta tiksliau ir labiau specializuotai. O kuo
daugiau reikiamos informacijos bus pasidalinta su partne-
riu, tuo labiau bus padidinta paslaugos kokybé daugeliu
aspekty, pvz. laikas, kokybeé, patikimumas ir kt.

Taigi matyti, kad vieni mokslininkai IT naudojima
versle sieja su santykiy su klientais formavimu ir jy pasi-
tenkinimu jmonés teikiamomis paslaugomis. Kiti akcen-
tuoja IT, naudojama vidiniams ir iSoriniams procesams,
perkelti i virtualiaja erdve.
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Taip pat IT vaidmuo labai svarbus vertés kiirimui e.
versle. Zitrint per vertés grandinés prizme, elektroninis
verslas — tai informaciniy technologijy taikymas nuo pat
vertés grandinés pradzios iki galutinio vartotojo. Infor-
macijos judéjimas M. Porter vertés grandinéje yra viena
jos palaikomujy daliy. Taigi ITT naudojimas tiesiogiai
veikia ir verte. Davidavi¢iené (2009) sitlo nustatyti ITT
poveikj atskiroms vertés grandinés dalims adaptuojant
vertés granding su e. verslu. Tai padeda geriau organizuo-
ti versla Siuolaikiniame informaciniame amzZiuje.

Statistiniy duomeny analizé atliekama remiantis Sta-
tistikos departamento duomeny bazés duomenimis nuo
2008 m. iki 2013 m. Statistinés analizés tikslas — jvertinti
informaciniy technologijuy panaudojima e. verslo (e. pre-
kybos) tikslams Lietuvos gyventojy tarpe ir jmonése.

Analizuojant Lietuvos jmoniy naudojimosi kompiu-
teriais ir internetu mastus, pastebéta, kad kompiuteriais ir
internetu placiai naudojasi tiek apdirbamosios gamybos
tiek paslaugy sektoriaus jmonés (99,7 proc.) (1 lentel¢).

1 lentelé. [monés naudojancios kompiuterius ir interneta pagal
ekonominés veiklos rii§j (procentais)

2009 | 201 | 2011 | 2012 | 2013
IS viso 96,1 1969 | 98,1 | 99,7 | 99,7
Apdirbamoji gamyba | 97,6 [ 97,9 | 98,5 | 100 | 99,5
Elektros, dujy, garo
tiekimas, ir oro
kondicionavimas;
vandens tiekimas, 100 100 100 100 100
nuoteky valymas,
atlieky tvarkymas ir
regeneravimas
Statyba 95,6 | 98,0 1 99,2 | 100 100
Prekyba 954 | 970 | 97,2 100 | 99,7
Transportas ir 952 [ 932 96,7 | 98,6 | 100
saugojimas
Apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy 87,7 190,71 97,1 | 99,4 | 99,3
veikla
Informacija ir rySiai 100 | 100 | 100 100 100
Nekilnojamo turto 100 | 100 | 100 | 994 | 99,0
operacijos
Profesine, moksline {155 1 109 | 100 | 100 | 100
ir techniné veikla
Administracing ir 98,0 | 958 | 98,5 | 98,5 | 100
aptarnavimo veikla

2013 m. Siuos ITT sprendimus savo veikloje naudo-
jo 100 proc. transporto ir saugojimo srities jmoniy. Inter-
neto svetainés kurimas taip pat placiai paplites tarp Lie-
tuvos jmoniy, 75 proc. gamybos ir paslaugy jmoniy turi
interneto tinklapj ir tik 25 proc. jmoniy, naudojanciy
interneta, dar neturi interneto svetainés.

2013 m. jmoniy IT sistemy naudojimo e. verslui ro-
dikliai augo (2 lentel¢). Elektronines duomeny apdoroji-
mo ir keitimosi tarp jmoniy sistemas naudojo 60,1 proc.
imoniy, imoniy iStekliy planavimo sistema (ERP) naudo-
jo 39,6 procento, rySiy su klientais valdymo (CRM) —
20,1 procento jmoniy, elektroninio informacijos paskirs-
tymai tiekimo grandinéje sistema (CSM) — 36 proc.
(2 lentelé).

2 lentelé. Imoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui
(procentais)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Elektroninio
informacijos
paskirstymo tiekimo
valdymo grandingje
(SMO)

26,7 | 3331 27,8 | 37,3 | 36,0

Automatinio
informacijos
paskirstymo pirkimo-
pardavimo procesuose
Automatinio
elektroniniy pranesimy
tarp jmoniy apdorojimo

2251240236 | 275|314

49,6 69,8 | 60,8 | 60,1

Imoneés istekliy
planavimo (ERP)
Rysiy su klientais
valdymas (CRM)
Saugaus elektroninio

5.8 12,6 | 23,1 | 39,6

12,6 16,8 | 17,7 | 20,1

23,9 72,4 | 72,0 | 85,5

paraso

Apibendrinant iSanalizuota statisting informacija,
matyti, kad jmonés turi galimybes ir naudojasi informaci-
niy technologijy sitilomomis galimybémis. Imoniy uZsa-
kiusiy paslaugas ar prekes e. tinklais skaicius taip pat
nemazas — ketvirtadalis apklaustyjy. Taigi galima teigti,
kad verslas gali biiti perkeliamas | interneto erdve, nes
galimybés ir paklausa Lietuvoje egzistuoja nemaZza.

3. E. verslo sprendimy taikymo kroviniy veZimo
jmonése tyrimai

Elektroninio verslo sprendimy taikymo kroviniy ve-
Zimo jmonése tyrimui atlikti naudojama pirminiy duomeny
analizé. Duomeny rinkimo metodu pasirinktas anketinés
apklausos metodas. Apklausa atliekama elektroniniu biidu
jmonéms siunciant kvietimus dalyvauti tyrime elektroniniu
pastu. Visi respondentai apklausti pateikiant elektronine
anketa. Tyrimo rezultatams gauti buvo apklausta 200 di-
dziausiy Lietuvos transporto imoniy. Tyrimo metu buvo
jvertintos keturios elektroninj versla charakterizuoancios
sritys, ir kroviniy veZimo jmoniy tinkamumas e. verslo
sprendimams bei galima nauda iS jy.

Tiriant kompiuteriy ir interneto naudojima kroviniy
vezimo jmonése, nustatyta, kad didziausios Lietuvos
transporto jmonés negaléty savo veiklos vykdyti be kom-
piuteriy ir interneto, didZioji apklausty imoniy dalis — ir
be intraneto. Internetas paplites visose didZiausiose Lie-
tuvos transporto jmonése, intraneto prieiga taip pat nau-
dojama labai placiai, net 82 proc. jmoniy naudojasi §iuo
vidiniu jmonés tinklu. Ekstraneta naudoja 41 proc. ap-
klausty jmoniy.Tik maZziau kaip pusé jmoniy suteikia
savo darbuotojams nuolating prieiga i§ bet kurios vietos
prie jmonés elektroninio pasto sistemos, dokumenty ar
specializuoty taikomujy programy ir naudoja ekstraneta.
Dauguma apklausos dalyviy turi interneto svetaines, ta-
¢iau tik aZiau nei pusé jy yra savo veikla perkeélusi | inter-
neto erdve, t.y. galimybe rezervuoti, uZsakyti ar pirkti
suteikia tik 29 proc. apklaustyjy, lygiagriaciai jvardinta ir
galimybé apmoketi internetu (1 pav.).
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Ar Jusy jmonés interneto svetaine turi

toliau isvardytas galimybes ?

80
(=11]
40

2

=1

19 l i

W Galimybe prieiti prie paslaugy katalogy ir
kainyny

B Galimybe uzsakyti, rezervuoti ar pirkti

®m Galimybe apmokéti internetiniu bidu

Privatumo ar tinklalapio saugumao
uztikrinimg (privatumo apsaugos 2enklus

irkt.)
Galimybe sekti ulsakymo vwkdymg
internetu

1 pav. Kroviniy vezZimo jmoniy interneto svetainiy galimybés, proc.

Taigi didziausios Lietuvos transporto jmonés savo
veikla vykdo pasitelkdamos kopiuterines priemones ir
interneto teikiamas galimybes.

Tiriant elektroninés komercijos paslaugy paplitima
Lietuvos didZiosiose transporto jmonése, matyti, kad tik
tre¢dalis apklaustyjy jmoniy vykdo pardavima (gauna
uzsakymus) kompiuteriniais tinklais. Tokie uZsakymai
kol kas sudaro palyginti maza apyvartos dalj, ji svyruoja
tarp 15-20 proc. Dauguma tokiu bidu gauty uZsakymy
yra i§ Lietuvos teritorijos vartotojy. Pardavimas (uZsa-
kymy priémimas) EDI technologijomis visai nepaplites.
Tik maza dalis (8 proc.) jmoniy yra gavusios uzsakymy
Siuo budu.

Analizuojant IT sistemas, naudojamas didZiausiy
Lietuvos kroviniy vezimo jmoniy veikloje, pastebéta, kad
jmonés yra pakankamai suinteresuotos informaciniy sis-
temy naudojimu savo veiklai valdyti (2 pav.).

Ar Jisy jmoné naudoja toliau iSvardintas
informacines sistemas?

B CRM
40
mECM
30
W ERP
20 36
HRM
10 14
UZsakymy valdymo IT
0 sistermos

2 pav. IS naudojamos kroviniy veZimo jmonése, proc.

I§ 2 pav. matyti, kad daugiausiai (36 proc. jmoniy)
naudoja uzsakymy valdymo IT sistemas, kuriy respon-
dentai tiksliai nejvardijo, taigi tikétina, kad tai konkreciai
jmonei specializuota programiné jranga. Kiti e. verslo
sitilomi sprendimai, tokie kaip rySiy su klientais valdymo
sistema CRM, tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje
sistema SCM, jmoneés istekliy planavimo sistema ERP ar
personalo valdymo sistema HRM, naudojami maZiau nei
ketvirtadalio apklaustujy.

Paskutiniais klausimyno klausimais buvo tiriamas
Lietuvos kroviniy veZimo jmoniy, naudojanciy IS savo
veikloje, poZitiris | jas ir pastebima nauda jmoniy veikloje.

Nustatyta, kad informacinés sistemos daugiausiai
yra diegiamos tiekimo grandinés valdymui gerinti
(40 proc.), vertés grandinéi valdyti (35 proc.), Zmogiskie-
siems iStekliams valdyti (34 proc.), taip pat atsargoms
valdyti (29 proc.).

IS 3 pav. matyti, kad e. verslo sprendimais jmoneés
daugiausiai gerino tiekimo grandinés valdyma (40 proc.),
vertés grandinés valdyma (35 proc.) bei ZmogiSkujy iStek-
liy valdyma (34 proc.). Taip pat tobuléjo transporto opera-
ciju bei uzsakymy valdymas, atsargy valdymas, pardavi-
mas ir kt. sritys. Taigi galima daryti iSvada, kad e. verslo
sprendimai padeda efektyviai valdyti jmonés informacija
taip pagerindama jos judéjima tiekimo ir vertés grandinéje,
vykdant uZskymus ar kontroliuojant transporto operacijas
ar kitas jmonés veikloje svarbias operacijas.

Taip pat nustatytos pagrindinés problemos ir klititys,
su kuriomis Lietuvos kroviniy veZimo jmonés teigia daz-
niausiai susidurianc¢ios vykdant prekyba e. tinklais (4 pav.).

Kurias i iSvardyty veiklos sriciy padéjo patobilinti IS Jasy
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3 pav. IS jtaka kroviniy vezimo jmoniy veiklos sritims, proc.
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Problemos ir klilitys, su kuriomis susiduria transporto jmonés diegdamos e. verslo sprendimus

Per didelés, palyginti su nauda, e. prekybos diegimo sgnaudos
Problemos dél teisinio pagrindo

Problemos délIT saugumo ar duomeny apsaugos
Apmokéjimo problemos

Logistikos problemos (prekiy gabenimo ar paslaugy teikimo)

Jmonés sidlomos prekés ar paslaugos netinka e. prekybai

] 24,3

] 12,1

] 4,4

] 12,2

] 4,4

] 28,7
0 5 10 15 20 25 30

4 pav. Problemos ir klifitys, su kuriomis susiduria kroviniy veZimo jmonés, diegdamos e. verslo sprendimus, proc.

Gana didelé transporto jmoniy dalis jmoniy
(24,3 proc.) teigia, kad e. prekybos internete sgnaudos yra
per didelés lyginant su nauda. Daugiausiai jmoniy
(28,7 proc.) susiduria su tuo, kad juy prekés ar paslaugos
netinka e. prekybai.

4. Transporto jmoniy veiklos ir elektroninio verslo
sprendimy gerinimas

Statistiniy duomeny analizé parodé, kad Lietuvoje
2013 m. IT sistemomis versle naudojosi 69,8 proc. jmo-
niy. Sistemas daugiausiai naudojo e. saskaitoms siysti ar
gauti, duomenims VS siysti ar i§ jy gauti duomenims.
Inovatyviomis verslo valdymo sistemomis organizacijos
naudojasi maZziau, ta¢iau galima teigti, kad jy naudojimas
pateisina lukescius, kadangi tiek naudojimosi Zmogiskujuy
iStekliy valdymo sistema (CRM), tiek jmonés iStekliy
planavimo sistema (ERP) kasmet naudojasi vis didesnis
procentas jmoniy — pastebima didéjimo tendencija. CRM
2013 m. naudojo 23,1 proc. jmoniy, ERP — 17,7 proc.

Apibendrinant IT sistemy naudojimo mastus Lietuvos
kroviniy veZimo jmonése pastebéta, kad jmonéms sunku
pereiti prie naujy e. verslo sitilomy sprendimy, tokiy kaip
informacinés sistemos. Dauguma jmoniy negali atsisakyti
,»Microsoft Office* pakety, kurie néra skirti informacijai
kaupti jmonése. TaCiau nemaza dalis Lietuvos kroviniy
vezimo jmoniy veiklai organizuoti naudoja specializuotas
ir pritaikytas biitent jy jmonés veiklai programas (23 proc.)
ir beveik ketvirtadalis apklaustyjy (24 proc.) pasitelkia IS
savo veiklai organizuoti ir optimizuoti.

Anketinés apklausos gauti rezultatai rodo, kad kro-
viniy veZimo jmonés Lietuvoje savo veiklai organizuoti
aktyviai naudoja ITT bei e. verslo siilomus sprendimus ir
informaciniy valdymo sistemy taikymo mastai pamaZzu
didéja organizacijose, vadinasi kyla organizacijy pasitike-
jimas verslo valdymo sistemomis bei elektronine erdve.
Gerai sutvarkyti jmonés informacijos resursai skatina
didéjantj paslaugy teikimo greitj, geréjancia kokybe,
maz¢jancias sanaudas. O e. verslo sprendimai leidZia
pateikti savo silllomas paslaugas placiai visuomenés da-
liai ir jvairioms rinkoms, bei efektyviai valdyti informaci-
ja, reikalinga organizacijos veiklai koordinuoti.

Imonéms, norinCioms diegti savo veikloje e. verslo
sprendimus, reikia uZtikrinti keturiy pagrindiniy veiksmy
tinkama funkcionavimg organizacijoje, kurie uZtikrins
idiegty e. verslo sprendimy efektyvuma:

1. Siekdamos efektyviai jsidiegti e. verslo sprendi-
mus, jmonés turi tinkamai sutvarkyti darbuotojy motyva-

cing sistema jmonéje. Tai lemia darbuotojy pasipriesini-
mo naujovéms mazeéjima.

2. Kita priemoné — paramos projektai. Siuo metu
Lietuvoje jmonéms yra teikiama ES parama verslui, ku-
rios metu daugiau nei 11 mlrd. lity ES struktiiriniy fondy
1é8y skirta verslumo skatinimui, jmoniy produktyvumo
didinimui, jmoniy augimui ir plétrai. Didelé dalis para-
mos teikiama moksliniy tyrimy plétrai ir investicijoms j
nauja jranga, verslo valdymo sistemas, standarty diegima
ir kt. Pagal priemong ,.E-verslas LT* yra finansuojamos
labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy investicijos i mate-
rialyji ir nematerialyjj turta, kurio reikia elektroninio
verslo diegimo projektui toje jmongje jgyvendinti. Ypa-
tingas démesys skiriamas maZzy ir vidutiniy versly plétros
potencialo didinimui. Taip pat Lietuvoje yra gana popu-
liarios teikiamos paskolas smulkaus ir vidutinio verslo
(SVV) plétrai teikia 1éSas skirstantys finansiniai tarpinin-
kai. Sios paskolos skirstomos pagal skirtingas kredity
teikimo priemones.

3. Svarbi problema — saugumo stoka e. versle. Dau-
gelis jmoniy nepasitiki vidiniy tinkly saugumu, baiminasi
dél duomeny saugumo, e. verslo teikiamy paslaugy varto-
tojai baiminasi dél asmeniniy duomeny saugumo dirbant
ar jsigyjant prekes internetg ir pan. Siai problemai spresti
ir nesaugumo laipsniui sumazinti imoné turi vidines
priemones saugumui uztikrinti, t. y. tinkamai suformuoti
jmonés vidinj saugumo tinkla. Valstybé, sitilydama
e. verslo paramos projektus jmonéms, taip pat privalo
imtis saugumo uZtikrinimo priemoniy e. rinkoje. Tinka-
mai sutvarkius teising baze susijusig su e. prekyba, jmo-
niy diegianciy e. verslo sprendimus kaipmat padidéty, nes
apklaustyjy nuomone — nesaugumas yra viena didZiausiy
problemy ir baimiy, dél kuriy nesiima Sios veiklos. Taigi
imonés, norincios diegti e. verslo sprendimus savo viduje,
procesams gerinti, gali igyvendinti imoniy kompetencijo-
je esancius veiksmus ir uZtikrinti savo vidinio tinklo sau-
guma.

4. Veiksnys, turintis paskatinti e. verslo sprendimy
diegima kroviniy veZzimo jmonése, yra rinkodaros prie-
monés. Vienos populiariausiy — verslo konsultantai arba
,verslo angelai®, padedantys pasirinkti, suplanuoti, prog-
nozuoti efektyvuma ir jdiegti norimus sprendimus versle,
taip pat jvairios parodos (pvz. neseniai vykusi paroda
- ITransport Logistics 2013) ar mokymai, kuriuose vado-
vams ar darbuotojams yra suteikiama pakankamai Ziniy
apie e. verslo sprendimus, jy nauda, sgnaudas ir pan. Tai
padeda suvokti ar imonei reikalingi e. verslo sprendimai
ir kaip juos pasirinkti.
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Igyvendinus pateikto e. verslo plétros kroviniy ve-
Zimo imonése modelio koncepcija ir jsidiegus viena ar
kelis e. verslo sitilomus sprendimus, jmonei biity suteikta
nauda:

— Sandoriy efektyvumas — pasireiskia pirkimo tran-
sakcijy skai€iaus minimizavimu, platesniy rinky atsivé-
rimu (darbas su uZsienio tiekéjais, partneriais ir klientais),
mazesnis prekiy lygis sandéliuose — mazéjancios sandé-
liavimo iSlaidos,

— Klienty pasitenkinimas — apie produkty pasikei-
timus, operacijy nukrypimus ir kt. klientai informuojami
greitai, palaipsniui atsiranda naujy kliento vertinamy
paslaugy atradimas, yra galimybé visa paslaugos teikimo
procesa bendrauti ir bendradarbiauti.

— Efektyvus informacijos valdymas — greitas
veiksmy koordinavimas su tiekéjais, partneriais, klientais
ir tarp padaliniy, sprendimy priémimo procesy geréjimas,
operacijy efektyvumas efektyvus tiekimo grandinés bei
vertés grandinés valdymas.

— Procesy automatizavimas — lanksti gamyba, pri-
klausanti nuo galutinés paklausos, maZéjancios sagnaudos.

— Darbuotojy pasitenkinimas — mazesnis pasiprie-
Sinimas naujovéms, didesnis démesys klientui.

— ISlaidy maZé¢jimas — maz¢jancios iSlaidos paste-
bimos priklausomai nuo diegiamo e. verslo sprendimo
srities ir funkcijuy.

— Imonés infrastruktiiros geréjimas — daugiau sam-
doma specialiy firmy, maziau daroma viduje.

— Vertés didéjimas — daugiau galimybiy numatyti
paklausa, tendencijas rinkoje, nauji rinkodaros kanalai,
vartotojy panaudojimas produkty kiirimo metu ir pan.

Pateikta e. verslo sprendimy taikymo nauda jmonése
pasireiskia priklausomai nuo diegiamo e. verslo sprendi-
mo. Norint tinkamai pasirinkti sprendimg, pirmiausia
reikia nustatyti jmonés veiklos procesa, kurj norima pato-
bulinti e. verslo sitlomomis galimybémis (konkurencinio
pranasumo didinimas, tiekimo grandinés valdymas, ver-
tés grandinés valdymas, technologijy vystymas, Zaliavy
logistika ar kt.), atlikti pasirinkty verslo sprendimy SSGG
analize ir organizuoti sprendimo diegima.
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ISvados

1. Informaciniy technologijuy pagalba yra diegiami
sprendimai, kurie didina verslo efektyvuma. Tai elektro-
ninio verslo sprendimai, kurie apima ne tik iSorinius pro-
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2. E. verslas palengvina kliento ,kelig* j organizaci-
ja, taip pat padeda kaupti informacija apie klientus, ja
greitai apdoroti ir panaudoti. Pasitelkiant e. verslo jran-
kius organizuojamas visapusiskas ir efektyvus informaci-
jos kaupimas bei apdorojimas. Tokiu blidu organizacijos
valdymas vyksta grei¢iau, papras€iau yra jvertinti veiklos
rezultatus, numatyti naujos veiklos kryptis, iSlaikyti esa-
ma padétj rinkoje, jgyvendinti, kurti jmonés strateginius
planus, kontroliuoti jmonés darbo kokybe.

3. Atlikti tyrimai parodé, kad:

— kompiuteriais ir internetu naudojasi tiek apdirbamo-
sios gamybos tiek paslaugy sektoriaus jmonés (99,7 proc.).

— kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai per
pastaruosius metus naudojo 34,7 proc. visy Lietuvos
imoniy. IS naudojimo e. verslui rodikliai 2013 m. augo.

— Lietuvos transporto jmonés savo darba organizuo-
ja pasitelkdamos ITT. Internetas paplites visose didZiau-
siose Lietuvos transporto jmonése, intraneto prieiga taip
pat naudojama labai placiai, net 82 proc. jmoniy naudoja-
si §iuo vidiniu jmonés tinklu. Ekstraneta naudoja 41 proc.
apklausty jmoniy.

— IS taikymas Lietuvos kroviniy veZimo jmonése taip
pat paplites: verslo valdymo sistemos CRM, SCM, ERP ir
HRM, naudojami mazdaug nei ketvirtadalio apklaustyjy.

5. Organizacijy veiklos lygis / rezultatai / mastai /
kokybe yra susije su elektroninio verslo naujoviy taikymu
organizacijoje. O Lietuvos kroviniy vezimo rinkoje pas-
tebima tendencija — neribojamos ITT taikymo organizaci-
ju veikloje galimybés ir augantys e. verslo sprendimy
taikymo mastai.
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