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Аннотация. В этой статье осуществлен анализ методики и результатов обследования пассажиропотока на городском 
железнодорожном транспорте в г. Киев.  По итогам экспериментального исследования потока пассажиров установ-
лена социальная структура населения, которая отдает предпочтения в использовании данного вида транспорта, а 
также основной показатель перемещения населения в городской среде – цель осуществления поездки. В ходе обра-
ботки данных определены показатели состояния сети городской железной дороги, а именно колебание пассажиропо-
токов на станциях при посадке и высадке и средняя дальность поездки.  
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Введение 

Проблема транспортных перевозок жителей 

крупных и крупнейших городов, и прилегающих к 

ним пригородов на сегодняшний день остается доста-

точно актуальной. В последние время, развитие го-

родского пассажирского транспорта не соответствует 

быстрому темпу роста населения и увеличения его 

транспортной активности, в результате чего, снижа-

ется уровень качества обслуживания и безопасности 

пассажиров. 

В условиях жесткой конкуренции на рынке пас-

сажирских перевозок в городе Киеве, городскому 

железнодорожному транспорту необходимо решать 

важные задания повышения эффективности и каче-

ства обслуживания пассажиров, находя более рацио-

нальные технологии организации процесса перевозок 

и методы их реализации. В свою очередь, решение 

данной проблемы требует качественно нового подхо-

да, основанного на обследовании пассажиропотоков 

на действующих маршрутах городской электрички. 

Так как, для удовлетворения потребностей населения 

в транспортных перевозках необходимо не только 

умение обеспечить надежный процесс оказания 

транспортных услуг, но и владеть информацией про 

особенности потока пассажиров, который формиру-

ется на маршрутах данного вида городского транс-

порта. 

1. Анализ последних исследований и публикаций  

Обследованием пассажиропотоков на различных 

видах городского и пригородного транспорта посвя-

щены многообразные научные работы как украин-

ских и российских, так и европейских 

исследователей. За последние пять лет непосред-

ственно в Украине отмеченным выше вопросам за-

нимались следующие ученые: Yermak (2008), Aulin, 

Golub (2010), Teletov, Vasulieva (2012) и другие. К 

примеру, украинские ученые Davidich, Ponkratov и 

Kysh (2009) рассматривали вопрос выбора пассажи-

рами вида городского транспорта на основе анкетно-

го опроса. Britik и Pavlenko (2011) изучали колебания 

пассажиропотоков на внутригородских маршрутах г. 

Луганска с использованием табличного метода опе-

ративного счета потока пассажиров.  
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Так же стоит отметить работу швейцарских уче-

ных Karlsson и Larsson (2010), которая посвящена 

обследованию потока пассажиров экспресс–

автобусов в Гетеборге. Литовские ученые Sivilevicius 

и Maskeliunaite (2010) проводили обследование пас-

сажиров на железнодорожном транспорте с целью 

определения критериев качества обслуживания пас-

сажиров персоналом.  

2. Цель и постановка задачи 

Целью данной работы является анализ результа-

тов обследования пассажиропотока на городском 

железнодорожном транспорте в г. Киеве. 

На городском пассажирском транспорте, в зави-

симости от поставленной задачи исследования, в ос-

новном применяют такие методы обследования 

пассажиропотоков: отчетно–статистический, таблич-

но–опросный, счетно–табличный, талонный, анкет-

ный (Nabuta 2009). На наш взгляд, анкетный метод 

обследования пассажиропотоков является самым 

продуктивным в связи с тем, что он позволяет полу-

чить данные широкого спектра при относительно 

несложном процессе исследования и незначительных 

затратах. Но серьезным недостатком данного метода 

являются сложная поэтапная обработка заполненных 

анкет и получение необходимых данных. 

Анкетный метод базируется на проведении вы-

борочного опроса респондентов исследуемого объек-

та и на основании их ответов, заполнении 

интервьюерами специально разработанных анкет. 

Достоверность получения данных анкетного обследо-

вания зависит от формы анкеты и простоты задавае-

мых вопросов. 

Перед проведением анкетирования была опреде-

лена информация, которая, на наш взгляд, имеет су-

щественное значение для оценки состояния сети 

городского железнодорожного транспорта г. Киева, а 

так же определения категории пассажиров по различ-

ным показателям. В соответствии свыше сказанным 

целью обследования пассажиропотока является опре-

деление следующих показателей: 

 критерии оценки пассажиров: возрастная и 

половая категория населения, их цель осу-

ществления поездки; 

 критерии оценки состояния сети городского 

железнодорожного транспорта: средняя даль-

ность поездки; колебание пассажиропотока на 

станциях при посадки и высадки; зона влия-

ния и доступность станций; взаимосвязь с 

другими видами городского транспорта. 

Донное обследование проводилось двумя интер-

вьюерами на протяжении двух недель с 19.02 по 01.03 

2013 года в рабочие дни с 7–00 до 9–00 утра. Как 

известно, сеть Киевской городской электрички имеет 

два маршрута следования по железнодорожному 

кольцу – по часовой стрелки и против нее. Поэтому, 

исследование пассажиропотока было разбито на две 

части, в соответствии с маршрутом, и отведено оди-

наковый промежуток времени для каждого из них. Но 

полученные результаты обследования по каждому 

маршруту были объединены. 

Объектом исследования есть потребители услу-

гами городской железной дороги. Опрос пассажиров 

городского железнодорожного транспорта проводил-

ся выборочно, непосредственно внутри транспортно-

го средства. Проведенное анкетирование можно 

описать как структурированное и закрытое. То есть, 

пассажиры городской электрички отвечали на одни и 

те же вопросы, на некоторые из них предоставлялись 

варианты ответа. Образец разработанной анкеты 

представлен на рис. 1. 

Далее была проведена обработка результатов 

проведенного опроса. Для того, чтобы эффективно 

использовать собранную информацию, обработка 

данных проводилась поэтапно, то есть каждый пункт 

анкеты анализировался отдельно. Обработка первич-

ных данных проводилась в программе «Excel 

Microsoft».  

В процессе анкетирования было опрошено 278 

респондентов.   

 

3. Результаты обследования пассажиропотока 
В результате экспериментального исследования 

Киевской городской электрички установлено, что в 

социальной структуре пассажиропотока преобладает 

мужская категория населения и составляет 62% от 

общего количества опрошенных респондентов. В 

свою очередь женская категория населения равна 

38%. 

Возрастная категория пассажиров была условно 

разбита на три группы:  

 1-я группа – до 25-и лет включительно; 

 2-я группа – от 26-и до 55-и лет включитель-

но; 

 3-я группа – свыше 56-и лет.  
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Рис. 1. Анкета опроса пассажиров городского 
железнодорожного транспорта в г. Киев 

Таким образом, большинство потребителей 

услугами городской железной дороги, а точнее 68%, 

относятся ко 2–й возрастной категории. Наименьшая 

процентная часть пассажиров – 12 %, пенсионного 

возраста, то есть свыше 55-и лет (рис. 2).  

Последним, и на наш взгляд, основным критери-

ем оценки пассажиров городского железнодорожного 

транспорта есть их цель осуществления поездки. В 

общем случае, все передвижения населения, совер-

шаемые в черте города, подразделяются на три кате-

гории: трудовые и деловые, на учебу и культурно–

бытовые (Yudin; Samoylov, 1975). В разработанной 

нами анкете, к перечисленным выше категориям пе-

редвижений, добавлена еще одна составляющая – 

«прочее», к которой относятся поездки, например, с 

целью отдыха, посещения родственников или друзей, 

посещения лечебных учреждений и т.д. 

25 - 55 лет
68%

56 лет и 
больше

12%

До 25-и лет
20%

 
Рис. 2. Распределение респондентов по возрастной 
категории 

Следовательно, по результатам проведенного 

анкетирования, большинство респондентов – 88%, 

пользуются услугами данного вида городского транс-

порта с трудовой или деловой целью. Всего лишь 2% 

опрошенных пассажиров осуществляют поездку с 

«прочей» целью. Остальные 10% респондентов пере-

двигаются городской железной дорогой или на учебу, 

или с культурно–бытовой целью (рис. 3). 

Трудовая
88%

Культурно-
бытовая

5%

Другое
2%

Учеба
5%

 
Рис. 3. Распределение респондентов по цели 
осуществления поездки 

Следующим этапом обработки данных прове-

денного обследования на Киевской городской элек-

тричке является оценка критерий состояния сети 

городского железнодорожного транспорта, а именно 

колебание пассажиропотока на станциях при посадке 

и высадке и средняя дальность поездки. Как известно, 

на сегодняшний день на кольцевом железнодорожном 

маршруте в г. Киеве действует 15 станций. 

Число посадок и высадок пассажиров на каждой 

станции городской электрички устанавливаем под-

счетом ответов респондентов на соответствующие в 

анкете вопросы, и полученные результаты выводим в 

процентном соотношении. Вследствие проведенной 

работы строем картограмму распределения пассажи-

ропотока по станциям городского железнодорожного 

транспорта (рис. 4).  

Из анализа экспериментально полученных дан-

ных следует, что наибольшее количество пассажиров 

осуществляют посадку на станциях Дарница (23 % 

опрошенных респондентов) и Троещина–2 (14,7 %). В 

свою очередь, наименьшее число пассажиров при 

посадке в городскую электричку наблюдается на 

станциях Рубежевская (1,4%) и Левобережная (1,1 %). 

На станции Зенит, во время проведения обследова-

ния, по данным анкетного опроса, ни один пассажир 

не осуществил посадку. Далее проведем анализ коле-

бания пассажиропотока при высадке. На станциях 

Киев–Петровка (19,1 %) и Дарница (18,3 %) наблюда-
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ется наибольшее количество вышедших пассажиров. 

Наименьшее число пассажиров, которые осуществля-

ли высадку, зафиксировано на станциях городской 

электрички Троещина (0,8 %) и Троещина-2 (1,1 %).  
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Рис. 4. Картограмма распределения пассажиропотока при 
посадке и высадке на станциях городской железной дороги 
в г. Киев  

Как известно, поездка пассажира на городском 

транспорте характеризуется дальностью передвиже-

ния ln (Spirin 2010). На основании экспериментально 

полученных данных о посадке и высадке пассажиров 

на соответствующих станциях городского железно-

дорожного транспорта и известной длине перегона 

между каждой станцией, установим данный показа-

тель.  

Для маршрута городского железнодорожного 

транспорта среднюю дальность поездки по направле-

нию движения за рассматриваемый период можно 

определить по формуле (Spirin, 2010): 

 маршмаршп QWl / , (1) 

где Wмарш – пассажирооборот городской электрички 

по направлению движения за рассматриваемый пери-

од, пасс.–км; Qмарш – объем перевозок на маршруте 

городской электрички по направлению движения за 

рассматриваемый период, пасс. 

В свою очередь пассажирооборот городской 

электрички определяется по формуле (Spirin 2010):  

 



f

i
iперiмарш HlW

1

, (2) 

где i – условный номер перегона на маршруте (i=1 , 

..., f); lперi – длина i-го перегона маршрута, км; Hi – 

число пассажиров, проехавших по i-му перегону, 

пасс. 

Следовательно, подставим уравнение (2) в (1) и 

получим следующее выражение: 

 марш

f

i
iперiп QHll /

1



 . (3) 

В результате многочисленных вычислений сред-

няя дальность поездки по маршруту следования на 

городском железнодорожном транспорте в г. Киеве 

ровна 14,1 км.  

Следовательно, значение средней дальность по-

ездки при использовании городской железной доро-

гой, установленной экспериментальным путем, 

примерно в два раза больше этого же показателя на 

Киевском метрополитене.   

 

Выводы 

По итогам обследования пассажиропотока на го-

родском железнодорожном транспорте в г. Киеве 

была установлено, что большая часть пассажиров, в 

возрасте от 26-и до 55-и лет, пользуются услугами 

данного вида транспорта с целью трудовой или дело-

вой поездки. Следовательно, можно утверждать, что 

данный вид транспорта для опрошенного числа го-

родского и пригородного населения есть более ком-

фортным с точки зрения затрат времени на 

передвижение в городской среде.  

Результаты проведенного экспериментального 

обследования дали возможность оценить загружен-

ность каждой станции городской электрички и вы-

явить станции, которые более или менее эффективно 

используются населением, что, в свою очередь, тре-

бует дальнейшего исследование причин данного яв-

ления.  

Также, с помощью проведенного анкетирования 

и дальнейшего вычисления была установлена средняя 

дальность поездки кольцевым маршрутом, которая 

равна 14,1 км. По сравнению с другими видами улич-

ного и внеуличного городского транспорта в г. Киеве 

данный показатель имеет наибольшее значение, что 

указывает на эффективность городской железной 

дороги при транспортном перемещении массового 

количества пассажиров на более длинные расстояния 

при меньших затратах времени.   
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