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Santrauka. Nasus ir efektyvus logistikos bei logistiniy procesy valdymas tiek transporto sektoriuje, tiek gamyboje yra itin
svarbus, siekiant pateikti klientui produkta ar paslauga norima kaina. D¢l to itin svarbu suprasti efektyvaus logistikos valdy-
mo budo reik§mg ir jos sasaja su jmonés sanaudomis bei teikiamy paslaugy kokybe. Taigi ,,lean* logistikos integravimas yra
ir bus itin aktualus, kol sgnaudy, resursy mazinimas ir aukstas klienty aptarnavimo lygis i§liks svarbiis sickiant didinti efekty-
vuma bei lankstuma jmonés veikloje. ,,Lean logistikos principai bei jrankiai jgalina jmongéje vykstancius logistikos procesus
vystyti bei valdyti efektyviau, tereikia rasti tinkamiausig metoda, kuris padéty ,,lean” filosofijos principus integruoti transpor-

to ar logistikos paslaugas teikianc¢ioje jmonéje.

Reik$miniai ZodZiai: ,,lean logistika, transporto jmoné, veiklos efektyvumas, kokybé.

Ivadas

Pastoviai besikeiCiant verslo aplinkai, jmonés pri-
verstos generuoti vis naujas logistiniy operacijy bei visos
logistikos sistemos tobulinimo idéjas, kurios padéty kaip
jmanoma labiau sumazinti sgnaudas bei padidinti produk-
ty (teikiamy paslaugy) kokybe. Siuo metu vis pladiau
taikomos teorijos, metodai bei programos, kurios orien-
tuotos | procesy optimizavimg visoje logistinéje grandiné-
je. Dar XX a. devintajames deSimtmetyje daugelis
organizacijy turéjo vykdyti esminius veiklos pertvarky-
mus, norédamos islikti globalioje rinkoje. Bitent Siuo
laikotarpiu suklestéjo procesus optimizuojanti ir priver-
Cianti juos efektyviau vykti sistema — ,lean“. ,Lean
sgvoka pirmg kartg paminéta 1988 m. J. Krafcik straips-
nyje ,,Lean gamybos sistemos triumfas®. Verslas, sugebé-
jes greitai prisitaikyti prie globaliy pokyciy, pasirinkes
teisingg strategija, politika, jvertings klientus bei konku-
rencija, pirmiausia suprato bei pripazino, kad siekiant
pranasumo tuo metu besikeiciancioje ir besipleciancioje
rinkoje, efektyvus logistikos planavimas bei efektyvus jos
valdymas yra nepaprastai svarbus.

Siame straipsnyje pateikiama mokslinés literatiiros
analizé ,lean” logistikos tematika bei atskleistas Sios
koncepcijos taikymo aktualumas Siandieniniam Lietuvos
transporto sektoriui.

1. ,,Lean* logistikos esmé

,Lean“ metodika gimé Japonijoje po II pasaulinio
karo ir pradzioje buvo zinoma, kaip Toyotos gamybos
sistema (sutrumpintai dar vadinama TPS — Toyota Pro-
duction System). Biitent Toyota Motors Co., panaudoda-
ma tuo metu Zinomus atskirus procesy valdymo metodus
ir papildziusi jy arsenalg savitais, konkreciai pritaikytais
Toyota gamybai sprendimais, sukiiré labai auksto lygio
gamybos valdymo sistema.

1.1. ,,Lean* sgvoka

,Lean“ dazniausiai jvardijama kaip filosofija, kuri
aiSkinama kaip lankstus, taupus, efektyvus verslo procesy
valdymas. ,,Lean Enterprise Institute” ,lean“ apibtidina
kaip kompleksa koncepcijy, principy ir jrankiy, naudoja-
my kurti ir pateikti didziausia vert¢ vartotojo perspekty-
vos prasme, iSnaudojant maziausiai iStekliy. Pasaulio

© Vilniaus Gedimino technikos universitetas
http:/jimk.transportas.vgtu.lt

ISSN 2029-7157 / elSSN 2029-7149
ISBN 978-609-457-490-0 / eISBN 978-609-457-489-4



mokslininkai ,,lean jvardija kaip metoda, skatinantj nau-
jas organizacijas keistis bei tobulinti vykdomus procesus
taip mazinant veiklos islaidas (Bicheno 2004; Achanga
2000).

1.2. ,,Lean* koncepcija

IS tiesy ,,lean™ koncepcija paremta pastovaus proce-
sy tobulinimo id¢ja, kuria siekiama komandinémis pas-
tangomis identifikuoti ir pasSalinti visas bereiklaingas
veiklas ir jy generuojamas sgnaudas kiekviename proce-
se. ,,Lean* tikslas — mazinti vertés nekuriancios veiklos
dalj (t. y. maZzinti sanaudas). Taigi siekiant pasalinti gali-
mus atskirus vertés nekuriancius procesus reikia atsi-
zvelgti, kuriame i§ procesy, veikly ar subjekty daugiausiai
$vaistoma laiko, materialiyjy istekliy ar kity resursy. Yra
i§skiriami 7 pagrindiniai nuostoliy susidarymo Saltiniai:
transportavimas, atsargos, bereikalingas judéjimas, lau-
kimas, gaminama daugiau negu reikia, per daug procesy
naudojama bei atsirandantys defektai. Identifikavus nuo-
stolius, paprastai pritaikomas vienas ar keli ,,lean* meto-
dologijos irankiai, kuriais siekiama kuo greiciau
eliminuoti bereikalingus resursy eikvojimus, procese
paliekant tik tas veiklas, kurios biitinos, bei kurios kuria
verte.

1 pav. pavaizduota verslo siektina situacija pritai-
kius ,,lean* metodus. Taigi ,,lean” koncepcijos taikymas
versle gali biiti efektyvus biidas maziausiomis sgnaudo-
mis pasiekiant maksimaly pelninguma ir efektyvuma
ilguoju laikotarpiu bei geriausiai patenkinant klienty po-
reikius (Womack, Jones 2003; Myerson 2012; Six Sigma
Institute).

Pelnas

Svaistymas

Pardavimo kaina
Sgnaudos
Pardavimo kaina

Sgnaudos

Dabartiné situacija Siektina situacija

1 pav. ,.Lean“ koncepcijos taikymo nauda verslui
(Lean mokykla)

1.3. ,,Lean* logistikos samprata

,Lean® valdymo sistema yra universali ir transfor-
muojama. Pagrindinius ,,lean sistemos principus jmonés
pradéjo taikyti ne tik automobiliy pramongje, bet ir kituo-

se pramonés, paslaugy bei aptarnavimo sektoriuose, svei-

katos priezitiros paslaugy srityje, vieSajame administra-

vime ir daugelyje kity veiklos sri¢iy. Tokiu btidu atsirado
nauji terminai kaip ,,lean” logistika, ,,lean biuras, ,,lean*
administravimas, ,lean vyriausybé, ,lean“ servisas,

»lean® sveikatos priezidira, ,,lean“ leidyba ir netgi ,,lean*

marketingas. Literatiiroje teigiama, kad ,lean® logistika

gali bti jvardijama:

1. Reikiamy medziagy, reikiamu laiku ir reikiamu kie-
kiu pristatymas bei perdavimas gamybos sektoriaus
vidinei logistikai (jeinanciai logistikai) bei pirminiam
medziagy gavéjui (iSeinanciai logistikai);

2. Nemazinant pristatymy, jy apimciy, siekti pasalinti
nereikalingus veiksmus
(Baudin 2004).

logistiniuose procesuose

T. Goldsby teigia, kad ,,lean” logistika neteikia di-
dziausio démesio transportavimui ar sandéliavimui, bet
ziliri placiau — orientuojasi | bendryjy sanaudy mazinima,
kas pasireiSkia ir atskiry segmenty islaidy mazéjimu
(Goldsby, Martichenko 2005). Apibendrinant galima
teigti, jog ,lean* logistika apima nereikalingy procesy ir
veikly eliminavimg, didinant materialiyjy bei nemateria-
liyjy srauty judéjimo greitj. Didinant greitj nebitinai
reiskia, kad srautai judés greiciau, bet tiesiog bus elimi-
nuojami atskiri veiksmai ar proceso zingsniai, kurie létina
srauty judéjima ar sukelia kitus procediirinius ar biurokra-
tinius barjerus efektyvesniam bei greitesniam prekiy ar
paslaugy pristatymui tiksliniam vartotojui.

,Lean“ logistika siekia kurti ir administruoti siste-
mas, kurios kontroliuoty zaliavy, nebaigty produkty bei
pagaminty produkty atsargy judéjimg ir geografing padétj
maziausiomis bendrosiomis sgnaudomis. Taip tikimasi
pasiekti maziausias bendras i$laidas, t. y., kad finansiniy
ir zmogiskyjy istekliy sasaja su logistika biity laikoma
absoliuciai minimali. Taip pat biitina siekti, kad tiesiogi-
nés veiklos islaidos biity kaip jmanoma zemesnés. Rei-
kiamy istekliy, jgudziy ir sistemy derinys siekiant ,,lean*
logistikos yra sudétingas integracinis procesas, bet pa-
siekus optimalig Sio derinio kombinacija, igyjama kom-
petencija  bei  konkurencinis  pranasumas,  kurj
konkurentams atkartoti tampa sudétinga (Ginevicius et al.
2008).

Visy logistiniy veiksmy, pavaizduoty 2 pav. efekty-
vus suderinimas bei tarpintegracija visoje organizacijoje
bei tarp jos klienty bei partneriy, i§vengiant procesy dub-
liavimosi bei siekiant kiek jmanoma sumazinti bet kokius
resursy eikvojimus, veda visg logistika prie efektyviosios
ir tvarios ,,lean‘ logistikos jgyvendinimo.



— Kanban sistema. Reikalauja, kad visos priemonés

Uzsakymy valdymas

ar procesui reikiama informacija visada biity vie-

toje bei atitinkamo kiekio.

/N

LOGISTIKA

— Operatyvinis vieno proceso vyksmas — produkto

Paslaugy tinklas
(transporto birza)

Atsargos

judéjimas. Tikslas — kad operacijos, veiksmui
ivykdyti biity nepertraukiamos viso proceso metu.

— Procesy vizualinis i§déstymas (VSM). Tai detalie-

Sandéliavimas/
prekiy apdorojimas/
pakavimas

Jji uzsakymy procesy ,,zemélapiai®.

Transportavimas

— Minutés tikslumo laiko taupymas procesy pasi-

- . . keitimo etapuose. Tai paspartina proceso eiga bei
2 pav. [prastinis logistikos procesy derinys (sudaryta autorés) H pu pasp P g3 bet

sutrumpina procesy laika, reikiama konkreciai

veiklai jvykdyti.
Bet sickiant vystyti ,,lean” logistika, neuztenka su- .. . . . . .
o . S PR — Zingsniy kaita/ kaikaku. Butinumas padaryti es-
derinti tik kelis procesus, tam turi buti suderinti visi siii- o . .
. . ) minius pakeitimus atskiruose procesy etapuose,
lomo ar gaminamo produkto (paslaugos) gyvavimo ciklo C L.
S . . . siekiant iSvengti Svaistymy.
etapai bei procesai, t.y. nuo uzsakymo priémimo vado-

vaujantis ,lean* jrankiais, iki pagaminto produkto ar — Santykiy su tiekéjais vystymas. Organizacija turi

suteiktos paslaugos pardavimo (,lean® prekyba). 3 pav. aktyviai vystyti tarpusavio rySius su tiekéjais bei

kartu dirbti, siekiant bendros naudos (Bichelo
1999).

— Tiekéjy tinklo siaurinimas. Siekti mazinti tiekéjy

pavaizduota ,lean” logistikos vieta visame efektyvaus
uzsakymo priémimo bei vykdymo procese.

€———— lean"u#sakymas €———— skaiciy, su kuriais vykdoma bendra veikla.
— 58 sistema bei vizualizacija. Siekti kiek jimanoma

sumazinti darbo aplinkos neefektyvuma.
Lean” Lean* Lean" — Visapusé proceso veikly pavadavimo sistema.
gamyba sandéliavimas prekyba

Skirta tobulinti veikly ar atskiry veiksmy netoly-
gumui bei atsitiktiniam nuokrypiams dél iskylan-

¢iy nenumatyty aplinkybiy.

— Lean logistika e— — Verté ir 7 nuostoliy rusys. Vertés kiirimas yra

o ) vienas reikSmingiausiy jrankiy, suteikianciy var-
3 pav. ,,Lean” logistikos vieta procesuose (Hensher, Button .. . . .
2000) totojui paslaugos pristatymg reikiamu metu, rei-

kiamos kokybés ir uz kaing, abiems puséms

. . ... tari T 1 sutarti asiraSymo metu.
2. ,,Lean* logistikos principai sutarius deryby bei sutarties pasiraSymo metu

Siekiant vykdyti veikla efektyviai bei tinkamai in- 3 ,Lean Six Sigma Logistics“ procesy valdymo

tegruoti ,,lean” logistikos filosofija kasdieninéje veikloje, technika

biitina veikloje integruoti ne vieng ar tik kelis ,lean® Versl vi . liares I 1d
. . Lo . L . erslo pasaulyje ypa¢ populiaréja verslo valdymo
irankius, bet kiek ijmanoma daugiau, o geriausiu atveju — . ‘p . ,yj .yp . p p ! Y ]
S Lo & . technika optimizuojanti logistinius procesus — ,,Lean Six
siekti integruoti visus jrankius. Sie jrankiai, tai: . . ) ) )
.. ) ) Sigma Logistics*. Tlgai buvo manyta, kad ,,Lean” ir ,,Six
— Pastovus tobulinimo procesas/kaizen. Tai pasto- | e ) L
_ . . S Sigma* yra visiSkai atskiros verslo optimizavimo pro-
viis veikly, atskiry procesy tobulinimai, siekiant . . o .
L . i . . gramos ir paprastai bendroveés tik viena i$ jy jsidiegdavo
geriausios kainos, kokybés, pristatymo bei pro- L ) - .
. . savo aplinkoje. Dabar pradedama suvokti, kad Sios dvi
jekto dizaino. ) ) ) ) ) o
programos ne tik papildo viena kita, bet ir tampa vientisa
Tinklinis procesas — visos reikiamos gamybai ar verslo procesy tobulinimo programa. Kaip teigia moksli-
paslaugai jvykdyti priemonés yra kiek jmanoma ninkai, ,Lean Six Sigma Logistics* technika paremta

artiau proceso, kad buty sumazintos nereikalin- $vaistymy (materialiy atlieky, nereikalingy procesy, laiko

gos transportavimo, laukimo bei kitos sanaudos. ir kt.) Salinimu, i$siais$kinant bei sumazinant jvairius nuo-

krypius ir svyravimus atskiruose procesuose, taip didi-
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nant greitj ir produkty judéjima tiekimo grandine (Golds-
by, Martichenko 2005). To siekiant reikalingas struktri-
nis pozilris | procesy valdyma organizacijoje. Taigi
norint suteikti kryptj bei formuojant kitokj pozitrj, reika-
lingg sprendimy priémimui susiduriant su Siandieniniais
logistiniais i$§tukiais, ,,Lean Six Sigma Logistics“ valdy-
mo technikoje daznai taikomas logistinés strategijos kii-
rimo bei jgyvendinimo modelis — ,,Logistics Bridge
Model“ (LMB). LBM pagrindinis siekis ir i§§tkis yra
nutiesti tiltus tarp tiekéjy ir jmonés (joje vykdomy proce-
sy), taip pat tarp tos jmonés ir klienty. Kitaip sakant, at-
skirus subjektus pajungti dirbti kartu, siekiant vieno tikslo
— sumazinti visos tiekimo grandinés sanaudas bei taip
padidinti jos uzimamos rinkos dalj verslo aplinkoje. No-
rint jgyvendinti §j principa, visi tiekimo grandinés daly-
viai turéty vienytis ir siekti mazinti sgnaudas kiekvienoje
i§ neefektyviai dirban¢iy grandziy investuojant ar pade-
dant iSspresti kylancias problemas bei veiklos nesklan-
dumus.

4. DMAIC metodas

Organizacijose nustacius prioritetines veiklas, kurias
reikia tobulinti bei paSalinti jose vis iSkylancias proble-
mas, pereinama prie sprendiniy paieskos. ,,Lean Six Si-
gma Logistics™ verslo valdymo technika siiilo nemazai
metody bei jrankiy, kurie padeda iSspresti logistines pro-
blemas, siekiant optimizuoti atskirus veiklos procesus.
Vienas i§ budy, kuris anks¢iau buvo priskiriamas vien tik
»3ix Sigma“ metodologijai, bet dabar jau laikomas ,,Lean
Six Sigma Logistics* sistemos problemy sprendimo me-
todu, yra DMAIC.

Sio metodo tikslas — atsizvelgiant j ,,Lean Six Sigma
Logistics“ ideologija, pagerinti bei stabilizuoti organiza-
cijoje veikianCius logistinius procesus (Goldsby, Mar-
2005). To
nekurian¢ius procesus bei pagerinant vert¢ kurianciy

tichenko sickiama paSalinant vertés
procesy kokybe (sumazinant ar paSalinant nepageidauja-
mus svyravimus). DMAIC metoda sudaro penkios griez-
tai i§ eilés sekancios, procesus tobulinancios fazés

(zingsniai), kurios pavaizduotos 4 pav.

APIBREZTI

—
r By ~y
LKONTRO uuoTl [ ISMATUOTI
4 4
PATOBULINTI { ANALIZUOTI

4 pav. DMAIC metodo schema (sudaryta autorés)
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Sie penki Zingsniai yra neatsiejami jgyvendinat
DMAIC metodg. Jy nuoseklus naudojimas tobulinant
procesus gali duoti puikiy finansiniy ir kokybiniy rezulta-
ty atskirai organizacijai.

,Lean Six Sigma Logistics“ technikos jrankiai bei
metodai yra taikytini logistikos bei viso transporto sekto-
riuose. DMAIC metodas bei kiti jrankiai leidzia organi-
zacijoms Salinti nereikalingus resursy eikvojimus, taip
didinant veikly efektyvuma bei viso proceso sukuriamg
verte tiksliniam (galutiniam) vartotojui.

Hustatyti silpnasias Atrinkti tobulintinus

vietas L pro
SIX SIGMA
Isrykiuoti atsizvelgiant j:
— ¥Yellow Belts, — Green Belts,
— Black Belts, — Master Black Belts

[T Measuri> Amy e > prons>Contea™>
'

LEAN SIX SIGMA

Bendra sanaudy

ok Logistics bridge model:
analizé

1. Logistics Flow
2. Logistics Capability
3. Logistics Discipline

v

Daugiakriterinis modelis

Pareto diagraminis
atskleidimas

!

Proceso tobulinimo
pasirinkimas

—»

SPRENDIMAS

5 pav. Daugiakriterinio modelio taikymo struktiira
(Stankevic¢iené, Jachimavi¢iené 2010)

Nors ,,.Lean Six Sigma Logistics* jrankiai ir yra ga-
lingi, reikia atsizvelgti, kad ,,lean bei ,,Six Sigma“ meto-
dologijai adaptuotis ir integruoti j logistikos ir transporto
sektoriuose dirbancias organizacijas, reikia susikoncent-
ruoti j bendryjy islaidy mazinimo tikslg. Sioje vietoje
iSkart ir iSkyla daugiakriteriniy veiksniy jtakojanciy pro-
cesus organizacijose, reikSmé. Dél to daugiakriterinio
sprendimo priémimo sistemos metodika buvo gan placiai
mokslininky tyrinéta. Brauers, Zavadskas, Turskis, Vilu-
tiene (2008) pateiké, kad sprendimy priémimo scenarijy
modeliavimas ir daugiakriterinio sprendimo priémimo
analizés leidZia rasti iSeitj bei bendrajj sprendima, ap-
sprendziantj skirtingy procesy problemas ir pateikiant
optimaliausig ir daugumai problemy tinkantj sprendinj
bei jo taikomuma (Stankeviciené, Jachimavic¢iené 2010).
Tokio daugiakriterinio modelio, kuriame ,,six sigma‘“ bei
»lean metodologijy tarpusavio integracijos principu



paremtas tobulintiny veikly procesas, veikimo principas
pateiktas 5 pav.

5. ,,Lean® principu taikymas transporto sektoriuje

Konkreciai transporto ir logistikos sektorius pasta-
raisiais metais prad¢jo sékmingai taikyti ,lean® ir ,,six
sigma” metodikas projekty vystyme bei atskiruose proce-
suose, kurie pamazu perauga i visos organizacijos tapimag
»lean” — efektyviai resursus valdancia transporto organi-
zacija. Taip jvyko dél efektyvaus metodologijos jrankiy
panaudojimo, kas padéjo sumazinti nereikalingus resursy
eikvojimus, sukurti daugiau pridétinés vertés ir netgi
padidinti generuojamy pajamy augimg (Muir, 2005), tuo
paciu pagerinti ir organizacijos atskiras operacijas, jy
koordinavimo ir jgyvendinimo laikus. Todél ,lean“ ir
,»Six sigma“ kokybés bei efektyvumo didinimo metodika
tapo ypac populiari atskiruose transporto verslo segmen-
tuose (Stankeviciené, Jachimaviciené 2010). Tai ypac
paspartino technologijy augimo bei kokybés matavimo
sistemy plétra bei taikomumas kasdieninése kiekvienos
transporto organizacijos veiklose (Walker 2005). Taigi
»lean™ logistikos jmone galime traktuoti kaip verslo sis-
tema, organizuojanéig valdancia produkto gamyba ir
platinimg taip, kad produktas duoty kuo didesn¢ nauda
vartotojui.

6. ,,Lean“logistikos principy taikymas Lietuvoje

Lietuvoje ,,Jean* logistikos uzuomazgos kol kas rys-
kiausiai pastebimos gamybos jmonése. Ten ,,lean* logis-
(inbound)
iSeinanciosios (outbound) logistikos pavidalu.

tika pasireiSkia vidinés-jeinanciosios ir

Tarptautiniy transporto ir logistikos jmoniy atstovy-
bés Lietuvoje taip pat perimdamos gerasias patirtis i§
savo pagrindiniy padaliniy uzsienyje, dar tik pradeda
taikyti atskirus ,,lean* logistikos jrankius ar pasirinktinius
modelius. Deja, apie tai vieSai néra skelbiama, dazniau-
siai pareiskiama, kad organizacijoje vadovaujamasi efek-
tyvios logistikos filosofija, bet esminiai taikomi principai
ar metodai néra atskleidziami. Dél to iskyla procesy ir
atskiry veiklos efektyvinimo priemoniy integralumo ben-
drajame logistikos procese problema, kuri, akivaizdu,
neigiamai veikia siekj dirbti efektyviau. Todél reikéty
atkreipti démesj ne tik i transporto bendroviy siekj vado-
vautis ,,lean” filosofija ar naudoti atskirus jos jrankius bei
metodus, bet ypatingg démesj nukreipti j ty jrankiy pa-
naudojimo galimybes jau vykstanciuose atskiruose veik-
los procesuose, procesy grandinése. Diegiant ,lean*
jrankius biitina jvertinti jy integralumo ypatybes ir gali-
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mybes bei apskaiciuoti biisimg naudg sagnaudy mazinimo,
paslaugy kokybés gerinimo ir papildomos pridétinés ver-
tés kiirimo aspektu. Deja, Sioje vietoje daznai pastebima
»lean“ logistikos integralumo bei numatomos sukuriamos
naudos apskaiCiavimo problematika, nes daugelis ben-
droviy prie§ pasirinkdamos ,,lean® taikyti savo veikloje,
nejvertina §iy ypac reikSmingy aspekty, vadovaujasi
skambia idéja bei jos taikymo populiarumu verslo pasau-
lyje.

,Lean® logistikos tematika yra aktuali, ypac atsi-
zvelgiant | pastaryjy mety ,,lean filosofijos taikymo tem-
pus Lietuvos versle, todél ateityje ,lean“ logistikos
metodai bei jrankiai gali tapti placiai naudojami Lietuvos
transporto sektoriuje. Dél to tikslinga panagrinéti, kokia
i§ tiesy ,,lean” logistikos taikymo padétis Lietuvos trans-
porto sektoriuje: koks Sios filosofijos diegimo paplitimas,
su kokiomis problemomis susiduria jmonés bei kokig
realiag naudg inovatyvils ,lean* logistikos metodai duoda
verslui. Lietuvoje tai dar néra tyrinéta, todél verta pasigi-
linti j Sig aktualig transporto sektoriaus valdymo idéja, jos
taikomuma bei perspektyvas.

ISvados

,Lean“ yra procesy valdymo bei tobulinimo siste-
ma, kuria siekiama visos komandos pastangomis identifi-
kuoti ir paSalinti bereiklaingas veiklas ar procesus taip
sumazinant sgnaudas bei didinant efektyvuma kiekvie-
name i§ veiklos procesy. Si sistema yra universali todél ja
pritaikyti galima ir gerinant transporto sektoriaus teikia-
my paslaugy kokybe.

,,Lean® logistikos koncepcija siekiama pristatyti bei
perduoti gamybos sektoriui reikiamy medziagy, reikiamu
laiku reikiamag kiekj. O taip pat siekiama nemazinant
pristatymy apiméiy, siekti pasalinti nereikalingus veiks-
mus logistiniuose procesuose.

Siekiant veiklos efektyvumo, biitina logistiniuose
procesuose integruoti kiek jmanoma daugiau, o geriausiu
atveju — siekti integruoti visus ,,lean‘ logistikos jrankius.

Diegiant ,,lean” jrankius daznai susiduriama su jy
integralumo ] jau vykstancius logistinés grandinés proce-
sus bei naudos apskaifiavimo problematika. Teisingai
pritaikius ,,lean” jrankius prie jau vykdomy procesy, ga-
lima zenkliai sumazinti sgnaudas, pagerinti paslaugy
kokybe taip sukuriant didesne pridétinés vertg produktui
ar paslaugai.

Transporto paslaugy kokybés gerinimas bei kokybés
vadybos sistemy taikymas Lietuvos transporto sektoriaus
jmonése néra orientuotas kaip vienas pagrindiniy sek-
mingo verslo principy. Taigi jzvelgiu efektyviai veikian-



¢ios bei logistinius procesus Lietuvos transporto sekto-
riaus jmonése optimaliai koordinuojancios sistemos tri-
kuma.
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