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Santrauka. Našus ir efektyvus logistikos bei logistinių procesų valdymas tiek transporto sektoriuje, tiek gamyboje yra itin 
svarbus, siekiant pateikti klientui produktą ar paslaugą norima kaina. Dėl to itin svarbu suprasti efektyvaus logistikos valdy-
mo būdo reikšmę ir jos sąsają su įmonės sąnaudomis bei teikiamų paslaugų kokybe. Taigi „lean“ logistikos integravimas yra 
ir bus itin aktualus, kol sąnaudų, resursų mažinimas ir aukštas klientų aptarnavimo lygis išliks svarbūs siekiant didinti efekty-
vumą bei lankstumą įmonės veikloje. „Lean“ logistikos principai bei įrankiai įgalina įmonėje vykstančius logistikos procesus 
vystyti bei valdyti efektyviau, tereikia rasti tinkamiausią metodą, kuris padėtų „lean“ filosofijos principus integruoti transpor-
to ar logistikos paslaugas teikiančioje  įmonėje. 

Reikšminiai žodžiai: „lean“ logistika, transporto įmonė, veiklos efektyvumas, kokybė. 
 

Įvadas 

Pastoviai besikeičiant verslo aplinkai, įmonės pri-

verstos generuoti vis naujas logistinių operacijų bei visos 

logistikos sistemos tobulinimo idėjas, kurios padėtų kaip 

įmanoma labiau sumažinti sąnaudas bei padidinti produk-

tų (teikiamų paslaugų) kokybę. Šiuo metu vis plačiau 

taikomos teorijos, metodai bei programos, kurios orien-

tuotos į procesų optimizavimą visoje logistinėje grandinė-

je. Dar XX a. devintajames dešimtmetyje daugelis 

organizacijų turėjo vykdyti esminius veiklos pertvarky-

mus, norėdamos išlikti globalioje rinkoje. Būtent šiuo 

laikotarpiu suklestėjo procesus optimizuojanti ir priver-

čianti juos efektyviau vykti sistema – „lean“. „Lean“ 

sąvoka pirmą kartą paminėta 1988 m. J. Krafcik straips-

nyje „Lean gamybos sistemos triumfas“. Verslas, sugebė-

jęs greitai prisitaikyti prie globalių pokyčių, pasirinkęs 

teisingą strategiją, politiką, įvertinęs klientus bei konku-

renciją, pirmiausia suprato bei pripažino, kad siekiant 

pranašumo tuo metu besikeičiančioje ir besiplečiančioje 

rinkoje, efektyvus logistikos planavimas bei efektyvus jos 

valdymas yra nepaprastai svarbus. 

Šiame straipsnyje pateikiama mokslinės literatūros 
analizė „lean“ logistikos tematika bei atskleistas šios 
koncepcijos taikymo aktualumas šiandieniniam Lietuvos 
transporto sektoriui. 

1. „Lean“ logistikos esmė 

„Lean“ metodika gimė Japonijoje po II pasaulinio 

karo ir pradžioje buvo žinoma, kaip Toyotos gamybos 

sistema (sutrumpintai dar vadinama TPS  Toyota Pro-

duction System). Būtent Toyota Motors Co., panaudoda-

ma tuo metu žinomus atskirus procesų valdymo metodus 

ir papildžiusi jų arsenalą savitais, konkrečiai pritaikytais 

Toyota gamybai sprendimais, sukūrė labai aukšto lygio 

gamybos valdymo sistemą. 

1.1. „Lean“ sąvoka 

„Lean“ dažniausiai įvardijama kaip filosofija, kuri 

aiškinama kaip lankstus, taupus, efektyvus verslo procesų 

valdymas. „Lean Enterprise Institute“ „lean“ apibūdina 

kaip kompleksą koncepcijų, principų ir įrankių, naudoja-

mų kurti ir pateikti didžiausią vertę vartotojo perspekty-

vos prasme, išnaudojant mažiausiai išteklių. Pasaulio 
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mokslininkai „lean“ įvardija kaip metodą, skatinantį nau-

jas organizacijas keistis bei tobulinti vykdomus procesus 

taip mažinant veiklos išlaidas (Bicheno 2004; Achanga 

2006).  

1.2. „Lean“ koncepcija 

Iš tiesų „lean“ koncepcija paremta pastovaus proce-

sų tobulinimo idėja, kuria siekiama komandinėmis pas-

tangomis identifikuoti ir pašalinti visas bereiklaingas 

veiklas ir jų generuojamas sąnaudas kiekviename proce-

se. „Lean“ tikslas – mažinti vertės nekuriančios veiklos 

dalį (t. y. mažinti sąnaudas). Taigi siekiant pašalinti gali-

mus atskirus vertės nekuriančius procesus reikia atsi-

žvelgti, kuriame iš procesų, veiklų ar subjektų daugiausiai 

švaistoma laiko, materialiųjų išteklių ar kitų resursų. Yra 

išskiriami 7 pagrindiniai nuostolių susidarymo šaltiniai: 

transportavimas, atsargos, bereikalingas judėjimas, lau-

kimas, gaminama daugiau negu reikia, per daug procesų 

naudojama bei atsirandantys defektai. Identifikavus nuo-

stolius, paprastai pritaikomas vienas ar keli „lean“ meto-

dologijos įrankiai, kuriais siekiama kuo greičiau 

eliminuoti bereikalingus resursų eikvojimus, procese 

paliekant tik tas veiklas, kurios būtinos, bei kurios kuria 

vertę.  

1 pav. pavaizduota verslo siektina situacija pritai-

kius „lean“ metodus. Taigi „lean“ koncepcijos taikymas 

versle gali būti efektyvus būdas mažiausiomis sąnaudo-

mis pasiekiant maksimalų pelningumą ir efektyvumą 

ilguoju laikotarpiu bei geriausiai patenkinant klientų po-

reikius (Womack, Jones 2003; Myerson 2012; Six Sigma 

Institute). 

 
1 pav. „Lean“ koncepcijos taikymo nauda verslui  
(Lean mokykla) 

1.3. „Lean“ logistikos samprata 

„Lean“ valdymo sistema yra universali ir transfor-

muojama. Pagrindinius „lean“ sistemos principus įmonės 

pradėjo taikyti ne tik automobilių pramonėje, bet ir kituo-

se pramonės, paslaugų bei aptarnavimo sektoriuose, svei-

katos priežiūros paslaugų srityje, viešajame administra-

vime ir daugelyje kitų veiklos sričių. Tokiu būdu atsirado 

nauji terminai kaip „lean“ logistika, „lean“ biuras, „lean“ 

administravimas, „lean“ vyriausybė, „lean“ servisas, 

„lean“ sveikatos priežiūra, „lean“ leidyba ir netgi „lean“ 

marketingas. Literatūroje teigiama, kad „lean“ logistika 

gali būti įvardijama: 

1. Reikiamų medžiagų, reikiamu laiku ir reikiamu kie-

kiu pristatymas bei perdavimas gamybos sektoriaus 

vidinei logistikai (įeinančiai logistikai) bei pirminiam 

medžiagų gavėjui (išeinančiai logistikai); 

2. Nemažinant pristatymų, jų apimčių, siekti pašalinti 

nereikalingus veiksmus logistiniuose procesuose 

(Baudin 2004). 

T. Goldsby teigia, kad „lean“ logistika neteikia di-

džiausio dėmesio transportavimui ar sandėliavimui, bet 

žiūri plačiau – orientuojasi į bendrųjų sąnaudų mažinimą, 

kas pasireiškia ir atskirų segmentų išlaidų mažėjimu 

(Goldsby, Martichenko 2005). Apibendrinant galima 

teigti, jog „lean“ logistika apima nereikalingų procesų ir 

veiklų eliminavimą, didinant materialiųjų bei nemateria-

liųjų srautų judėjimo greitį. Didinant greitį nebūtinai 

reiškia, kad srautai judės greičiau, bet tiesiog bus elimi-

nuojami atskiri veiksmai ar proceso žingsniai, kurie lėtina 

srautų judėjimą ar sukelia kitus procedūrinius ar biurokra-

tinius barjerus efektyvesniam bei greitesniam prekių ar 

paslaugų pristatymui tiksliniam vartotojui.  

„Lean“ logistika siekia kurti ir administruoti siste-

mas, kurios kontroliuotų žaliavų, nebaigtų produktų bei 

pagamintų produktų atsargų judėjimą ir geografinę padėtį 

mažiausiomis bendrosiomis sąnaudomis. Taip tikimasi 

pasiekti mažiausias bendras išlaidas, t. y., kad finansinių 

ir žmogiškųjų išteklių sąsaja su logistika būtų laikoma 

absoliučiai minimali. Taip pat būtina siekti, kad tiesiogi-

nės veiklos išlaidos būtų kaip įmanoma žemesnės. Rei-

kiamų išteklių, įgūdžių ir sistemų derinys siekiant „lean“ 

logistikos yra sudėtingas integracinis procesas,  bet pa-

siekus optimalią šio derinio kombinaciją, įgyjama kom-

petencija bei konkurencinis pranašumas, kurį 

konkurentams atkartoti tampa sudėtinga (Ginevičius et al. 

2008). 

Visų logistinių veiksmų, pavaizduotų 2 pav. efekty-

vus suderinimas bei tarpintegracija visoje organizacijoje 

bei tarp jos klientų bei partnerių, išvengiant procesų dub-

liavimosi bei siekiant kiek įmanoma sumažinti bet kokius 

resursų eikvojimus, veda visą logistiką prie efektyviosios 

ir tvarios „lean“ logistikos įgyvendinimo. 
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2 pav. Įprastinis logistikos procesų derinys (sudaryta autorės) 

Bet siekiant vystyti „lean“ logistiką, neužtenka su-

derinti tik kelis procesus, tam turi būti suderinti visi siū-

lomo ar gaminamo produkto (paslaugos) gyvavimo ciklo 

etapai bei procesai, t.y. nuo užsakymo priėmimo vado-

vaujantis „lean“ įrankiais, iki pagaminto produkto ar 

suteiktos paslaugos pardavimo („lean“ prekyba). 3 pav. 

pavaizduota „lean“ logistikos vieta visame efektyvaus 

užsakymo priėmimo bei vykdymo procese.  

 
3 pav. „Lean“ logistikos vieta procesuose (Hensher, Button 
2000) 

2. „Lean“ logistikos principai 

Siekiant vykdyti veiklą efektyviai bei tinkamai in-

tegruoti „lean“ logistikos filosofiją kasdieninėje veikloje, 

būtina veikloje integruoti ne vieną ar tik kelis „lean“ 

įrankius, bet kiek įmanoma daugiau, o geriausiu atveju – 

siekti integruoti visus įrankius. Šie įrankiai, tai: 

 Pastovus tobulinimo procesas/kaizen. Tai pasto-

vūs veiklų, atskirų procesų tobulinimai, siekiant 

geriausios kainos, kokybės, pristatymo bei pro-

jekto dizaino. 

 Tinklinis procesas – visos reikiamos gamybai ar 

paslaugai įvykdyti priemonės yra kiek įmanoma 

arčiau proceso, kad būtų sumažintos nereikalin-

gos transportavimo, laukimo bei kitos sąnaudos. 

 Kanban sistema. Reikalauja, kad visos priemonės 

ar procesui reikiama informacija visada būtų vie-

toje bei atitinkamo kiekio. 

 Operatyvinis vieno proceso vyksmas – produkto 

judėjimas. Tikslas – kad operacijos, veiksmui 

įvykdyti būtų nepertraukiamos viso proceso metu. 

 Procesų vizualinis išdėstymas (VSM). Tai detalie-

ji užsakymų procesų „žemėlapiai“. 

 Minutės tikslumo laiko taupymas procesų pasi-

keitimo etapuose. Tai paspartina proceso eigą bei 

sutrumpina procesų laiką, reikiamą konkrečiai 

veiklai įvykdyti. 

 Žingsnių kaita/ kaikaku. Būtinumas padaryti es-

minius pakeitimus atskiruose procesų etapuose, 

siekiant išvengti švaistymų. 

 Santykių su tiekėjais vystymas. Organizacija turi 

aktyviai vystyti tarpusavio ryšius su tiekėjais bei 

kartu dirbti, siekiant bendros naudos (Bichelo 

1999). 

 Tiekėjų tinklo siaurinimas. Siekti mažinti tiekėjų 

skaičių, su kuriais vykdoma bendra veikla. 

 5S sistema bei vizualizacija. Siekti kiek įmanoma 

sumažinti darbo aplinkos neefektyvumą. 

 Visapusė proceso veiklų pavadavimo sistema. 

Skirta tobulinti veiklų ar atskirų veiksmų netoly-

gumui bei atsitiktiniam nuokrypiams dėl iškylan-

čių nenumatytų aplinkybių. 

 Vertė ir 7 nuostolių rūšys. Vertės kūrimas yra 

vienas reikšmingiausių įrankių, suteikiančių var-

totojui paslaugos pristatymą reikiamu metu, rei-

kiamos kokybės ir už kainą, abiems pusėms 

sutarius derybų bei sutarties pasirašymo metu. 

3. „Lean Six Sigma Logistics“ procesų valdymo 
technika 

Verslo pasaulyje ypač populiarėja verslo valdymo 

technika optimizuojanti logistinius procesus – „Lean Six 

Sigma Logistics“. Ilgai buvo manyta, kad „Lean“ ir „Six 

Sigma“ yra visiškai atskiros verslo optimizavimo pro-

gramos ir paprastai bendrovės tik vieną iš jų įsidiegdavo 

savo aplinkoje. Dabar pradedama suvokti, kad šios dvi 

programos ne tik papildo viena kitą, bet ir tampa vientisa 

verslo procesų tobulinimo programa. Kaip teigia moksli-

ninkai, „Lean Six Sigma Logistics“ technika paremta 

švaistymų (materialių atliekų, nereikalingų procesų, laiko 

ir kt.) šalinimu, išsiaiškinant bei sumažinant įvairius nuo-

krypius ir svyravimus atskiruose procesuose, taip didi-
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nant greitį ir produktų judėjimą tiekimo grandine (Golds-

by, Martichenko 2005). To siekiant reikalingas struktūri-

nis požiūris į procesų valdymą organizacijoje. Taigi 

norint suteikti kryptį bei formuojant kitokį požiūrį, reika-

lingą sprendimų priėmimui susiduriant su šiandieniniais 

logistiniais iššūkiais, „Lean Six Sigma Logistics“ valdy-

mo technikoje dažnai taikomas logistinės strategijos kū-

rimo bei įgyvendinimo modelis – „Logistics Bridge 

Model“ (LMB). LBM pagrindinis siekis ir iššūkis yra 

nutiesti tiltus tarp tiekėjų ir įmonės (joje vykdomų proce-

sų), taip pat tarp tos įmonės ir klientų. Kitaip sakant, at-

skirus subjektus pajungti dirbti kartu, siekiant vieno tikslo 

– sumažinti visos tiekimo grandinės sąnaudas bei taip 

padidinti jos užimamos rinkos dalį verslo aplinkoje. No-

rint įgyvendinti šį principą, visi tiekimo grandinės daly-

viai turėtų vienytis ir siekti mažinti sąnaudas kiekvienoje 

iš neefektyviai dirbančių grandžių investuojant ar pade-

dant išspręsti kylančias problemas bei veiklos nesklan-

dumus.  

4. DMAIC metodas 

Organizacijose nustačius prioritetines veiklas, kurias 

reikia tobulinti bei pašalinti jose vis iškylančias proble-

mas, pereinama prie sprendinių paieškos. „Lean Six Si-

gma Logistics“ verslo valdymo technika siūlo nemažai 

metodų bei įrankių, kurie padeda išspręsti logistines pro-

blemas, siekiant optimizuoti atskirus veiklos procesus. 

Vienas iš būdų, kuris ankščiau buvo priskiriamas vien tik 

„Six Sigma“ metodologijai, bet dabar jau laikomas „Lean 

Six Sigma Logistics“ sistemos problemų sprendimo me-

todu, yra DMAIC. 

Šio metodo tikslas – atsižvelgiant į „Lean Six Sigma 

Logistics“ ideologiją, pagerinti bei stabilizuoti organiza-

cijoje veikiančius logistinius procesus (Goldsby, Mar-

tichenko 2005). To siekiama pašalinant vertės 

nekuriančius procesus bei pagerinant vertę kuriančių 

procesų kokybę (sumažinant ar pašalinant nepageidauja-

mus svyravimus). DMAIC metodą sudaro penkios griež-

tai iš eilės sekančios, procesus tobulinančios fazės 

(žingsniai), kurios pavaizduotos 4 pav. 

 
4 pav. DMAIC metodo schema (sudaryta autorės) 

Šie penki žingsniai yra neatsiejami įgyvendinat 

DMAIC metodą. Jų nuoseklus naudojimas tobulinant 

procesus gali duoti puikių finansinių ir kokybinių rezulta-

tų atskirai organizacijai.  

„Lean Six Sigma Logistics“ technikos įrankiai bei 

metodai yra taikytini logistikos bei viso transporto sekto-

riuose. DMAIC metodas bei kiti įrankiai leidžia organi-

zacijoms šalinti nereikalingus resursų eikvojimus, taip 

didinant veiklų efektyvumą bei viso proceso sukuriamą 

vertę tiksliniam (galutiniam) vartotojui.  

 
5 pav. Daugiakriterinio modelio taikymo struktūra 
(Stankevičienė, Jachimavičienė 2010) 

Nors „Lean Six Sigma Logistics“ įrankiai ir yra ga-

lingi, reikia atsižvelgti, kad „lean“ bei „Six Sigma“ meto-

dologijai adaptuotis ir integruoti į logistikos ir transporto 

sektoriuose dirbančias organizacijas, reikia susikoncent-

ruoti į bendrųjų išlaidų mažinimo tikslą. Šioje vietoje 

iškart ir iškyla daugiakriterinių veiksnių įtakojančių pro-

cesus organizacijose, reikšmė. Dėl to daugiakriterinio 

sprendimo priėmimo sistemos metodika buvo gan plačiai 

mokslininkų tyrinėta. Brauers, Zavadskas, Turskis, Vilu-

tiene (2008) pateikė, kad sprendimų priėmimo scenarijų 

modeliavimas ir daugiakriterinio sprendimo priėmimo 

analizės leidžia rasti išeitį bei bendrąjį sprendimą, ap-

sprendžiantį skirtingų procesų problemas ir pateikiant 

optimaliausią ir daugumai problemų tinkantį sprendinį 

bei jo taikomumą (Stankevičienė, Jachimavičienė 2010). 

Tokio daugiakriterinio modelio, kuriame „six sigma“ bei 

„lean“ metodologijų tarpusavio integracijos principu 
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paremtas tobulintinų veiklų procesas, veikimo principas 

pateiktas 5 pav. 

5. „Lean“ principų taikymas transporto sektoriuje 

Konkrečiai transporto ir logistikos sektorius pasta-

raisiais metais pradėjo sėkmingai taikyti „lean“ ir „six 

sigma” metodikas projektų vystyme bei atskiruose proce-

suose, kurie pamažu perauga į visos organizacijos tapimą 

„lean“ – efektyviai resursus valdančia transporto organi-

zacija. Taip įvyko dėl efektyvaus metodologijos įrankių 

panaudojimo, kas padėjo sumažinti nereikalingus resursų 

eikvojimus, sukurti daugiau pridėtinės vertės ir netgi 

padidinti generuojamų pajamų augimą (Muir, 2005), tuo 

pačiu pagerinti ir organizacijos atskiras operacijas, jų 

koordinavimo ir įgyvendinimo laikus. Todėl „lean“ ir 

„six sigma“ kokybės bei efektyvumo didinimo metodika 

tapo ypač populiari atskiruose transporto verslo segmen-

tuose (Stankevičienė, Jachimavičienė 2010). Tai ypač 

paspartino technologijų augimo bei kokybės matavimo 

sistemų plėtra bei taikomumas kasdieninėse kiekvienos 

transporto organizacijos veiklose (Walker 2005). Taigi 

„lean“ logistikos įmonę galime traktuoti kaip verslo sis-

temą, organizuojančią valdančią produkto gamybą ir 

platinimą taip, kad produktas duotų kuo didesnę naudą 

vartotojui. 

6. „Lean“logistikos principų taikymas Lietuvoje 

Lietuvoje „lean“ logistikos užuomazgos kol kas ryš-

kiausiai pastebimos gamybos įmonėse. Ten „lean“ logis-

tika pasireiškia vidinės-įeinančiosios (inbound) ir 

išeinančiosios (outbound) logistikos pavidalu.  

Tarptautinių transporto ir logistikos įmonių atstovy-

bės Lietuvoje taip pat perimdamos gerąsias patirtis iš 

savo pagrindinių padalinių užsienyje, dar tik pradeda 

taikyti atskirus „lean“ logistikos įrankius ar pasirinktinius 

modelius. Deja, apie tai viešai nėra skelbiama, dažniau-

siai pareiškiama, kad organizacijoje vadovaujamasi efek-

tyvios logistikos filosofija, bet esminiai taikomi principai 

ar metodai nėra atskleidžiami. Dėl to iškyla procesų ir 

atskirų veiklos efektyvinimo priemonių integralumo ben-

drajame logistikos procese problema, kuri, akivaizdu, 

neigiamai veikia siekį dirbti efektyviau. Todėl reikėtų 

atkreiptį dėmesį ne tik į transporto bendrovių siekį vado-

vautis „lean“ filosofija ar naudoti atskirus jos įrankius bei 

metodus, bet ypatingą dėmesį nukreipti į tų įrankių pa-

naudojimo galimybes jau vykstančiuose atskiruose veik-

los procesuose, procesų grandinėse. Diegiant „lean“ 

įrankius būtina įvertinti jų integralumo ypatybes ir gali-

mybes bei apskaičiuoti būsimą naudą sąnaudų mažinimo, 

paslaugų kokybės gerinimo ir papildomos pridėtinės ver-

tės kūrimo aspektu. Deja, šioje vietoje dažnai pastebima 

„lean“ logistikos integralumo bei numatomos sukuriamos 

naudos apskaičiavimo problematika, nes daugelis ben-

drovių prieš pasirinkdamos „lean“ taikyti savo veikloje, 

neįvertina šių ypač reikšmingų aspektų, vadovaujasi 

skambia idėja bei jos taikymo populiarumu verslo pasau-

lyje.  

„Lean“ logistikos tematika yra aktuali, ypač atsi-

žvelgiant į pastarųjų metų „lean“ filosofijos taikymo tem-

pus Lietuvos versle, todėl ateityje „lean“ logistikos 

metodai bei įrankiai gali tapti plačiai naudojami Lietuvos 

transporto sektoriuje. Dėl to tikslinga panagrinėti, kokia 

iš tiesų „lean“ logistikos taikymo padėtis Lietuvos trans-

porto sektoriuje: koks šios filosofijos diegimo paplitimas, 

su kokiomis problemomis susiduria įmonės bei kokią 

realią naudą inovatyvūs „lean“ logistikos metodai duoda 

verslui. Lietuvoje tai dar nėra tyrinėta, todėl verta pasigi-

linti į šią aktualią transporto sektoriaus valdymo idėją, jos 

taikomumą bei perspektyvas.  

Išvados 

„Lean“ yra procesų valdymo bei tobulinimo siste-

ma, kuria siekiama visos komandos pastangomis identifi-

kuoti ir pašalinti bereiklaingas veiklas ar procesus taip 

sumažinant sąnaudas bei didinant efektyvumą kiekvie-

name iš veiklos procesų. Ši sistema yra universali todėl ją 

pritaikyti galima ir gerinant transporto sektoriaus teikia-

mų paslaugų kokybę. 

„Lean“ logistikos koncepcija siekiama pristatyti bei 

perduoti gamybos sektoriui reikiamų medžiagų, reikiamu 

laiku reikiamą kiekį. O taip pat siekiama nemažinant 

pristatymų apimčių, siekti pašalinti nereikalingus veiks-

mus logistiniuose procesuose. 

Siekiant veiklos efektyvumo, būtina logistiniuose 

procesuose integruoti kiek įmanoma daugiau, o geriausiu 

atveju – siekti integruoti visus „lean“ logistikos įrankius. 

Diegiant „lean“ įrankius dažnai susiduriama su jų 

integralumo į jau vykstančius logistinės grandinės proce-

sus bei naudos apskaičiavimo problematika. Teisingai 

pritaikius „lean“ įrankius prie jau vykdomų procesų, ga-

lima ženkliai sumažinti sąnaudas, pagerinti paslaugų 

kokybę taip sukuriant didesnę pridėtinės vertę produktui 

ar paslaugai. 

Transporto paslaugų kokybės gerinimas bei kokybės 

vadybos sistemų taikymas Lietuvos transporto sektoriaus 

įmonėse nėra orientuotas kaip vienas pagrindinių sėk-

mingo verslo principų. Taigi įžvelgiu efektyviai veikian-
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čios bei logistinius procesus Lietuvos transporto sekto-

riaus įmonėse optimaliai koordinuojančios sistemos trū-

kumą. 
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